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Opinnaytetyossa tutkittiin ikaantyneiden ihmisten suhtautumista digitalisoituvaan
yhteiskuntaan, heidan asemaansa osana yhteiskuntaa seka keinoja ikaantyneiden mukaan
saamiseksi digitaalisten palveluiden pariin. Digitalisoituvassa yhteiskunnassa palveluita
vahitellen siirretaan internetiin ja henkilokohtaisen palvelun saatavuus hankaloituu. Tama
tuottaa ongelmia tietotekniikan ulkopuolelle jaaville ikaantyneille. Opinnaytetyodssa
toimeksiantajana oli Ilolla Unelmatehdas Oy ja tyo kytkeytyi yrityksen erityisesti ikaantyneille
suunnattuun tietotekniseen Digikonkari-tukipalveluun. Tarkoituksena oli tuottaa ideoita
tukipalvelun kehittamiseksi, jotta se vastaisi ikaantyneiden ihmisten tarpeita.

Opinnaytetyo rakentui teoreettisesta viitekehyksesta, jo olemassa olevasta tutkimustiedosta
ja haastatteluista. Naita yhdistelemalla tuotettiin tavoitteiden mukaisia kehitysideoita
Digikonkari-palveluun. Oma selvitys toteutettiin laadullisena tutkimuksena teemahaastattelun
muodossa. Laadullinen tutkimus ja teemahaastattelu mahdollistivat sen, etta haastateltavien
oma aani paasi kuuluville antaen tutkittavasta aiheesta syvallisempaa ymmarrysta tilastollisen
tiedon lisaksi. Haastatteluihin osallistui 14 elakkeelle jaanytta ikaantynytta, ialtaan 64-84
vuotta.

Tuloksista selvisi, etta yhteiskunnassa on mahdollista parjata ilman tietoteknisia laitteita ja
internetia, mutta tilannetta voidaan kuvata haasteelliseksi. Paljon huonommaksi tilanne ei
voi enaa menna, silla kaikkia ikaantyneita ei voida saada tietotekniikan pariin.
Kayttamattomyytta leimaa pitkalti tietamattomyys ja vierastaminen, mutta myos
yksinkertaisesti mielenkiinnon puute. Tilanteeseen puuttuminen lepaa pitkalti epavirallisten
tahojen harteilla, vaikka viralliset tahot ovat paljon tilannetta kartoittaneet.

Kaikenlaiselle tietotekniselle tukitoiminnalle koettiin olevan tarvetta ikaantyneilla. Ilolla
Unelmatehtaalla on taten paljon tukitoimintojen kehittamismahdollisuuksia. Olennaisessa
osassa ikaantyneiden digitaalisten palveluiden edistamisessa on tukitoiminnan huolellinen
optimointi ja markkinointi seka palvelun tuonti potentiaalisten asiakkaiden lahelle kayton
kynnyksen madaltamiseksi ja esteiden poistamiseksi.

Asiasanat ikaantyneet, tietotekniikka, digitaaliset palvelut, digitalisoituminen,
IT-tukipalvelu
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The subject of the thesis was to examine seniors’ attitudes towards the digitizing of the
society, their role in the society and ways of making seniors more involved in digital services.
The digitizing of the society means that services are transferred to the internet and the
availability of individual customer service becomes more difficult. This causes problems to
seniors who do not have any computer equipment or the internet. The thesis was
commissioned by Ilolla Unelmatehdas Oy and their IT support service Digikonkari especially
optimized for seniors. The purpose of the thesis was to produce ideas on how the support
service could be developed to serve seniors’ needs.

The thesis was built on a theoretical framework, already existing research data and research
data from the interviews concucted for the thesis. By combining these development ideas for
Digikonkari were produced. The author’s own research was conducted as a qualitative study
in the form of theme interviews. Qualitative research and theme interviews made it possible
to hear seniors’ real voice and experiences behind statistics, giving more understanding on
the subject. 14 retired seniors aged 64-84 participated in the interviews.

The study suggested that it is possible to manage in the society without computer equipment
and the internet but the situation can be described as challenging. The situation cannot
become much worse than it is as not all seniors can be persuaded to use information
technology. The reasons for not using information technology are based on unawareness and
being too unfamiliar with the subject but also simply lack of interest. Improving the situation
mostly lies in the hands of unofficial parties even though the subject has mainly been defined
by official parties.

All types of IT support activities for seniors are needed and thus Ilolla Unelmatehdas has a
great deal of planning and developing possibilities. Careful optimization, marketing and
bringing the support activities close to potential customers play a big role in enhancing
seniors’ use of digital services in order to lower the threshold and to remove the obstacles
from the way of use.

Keywords seniors, information technology, digital services, digitizing, IT support service
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1 Johdanto

Tietotekniset laitteet ja internet ovat nykyaan arkipaivaa Suomessa. Tasta johtuen
jokapaivaiset palvelut siirtyvat kasvavassa maarin internetin syovereihin ja ihmisia halutaan
ohjata hoitamaan asioitaan siella henkilokohtaisesti saatavan palvelun sijaan. Jotain kuitenkin
unohtuu: tuoreen tutkimuksen mukaan ainoastaan noin joka kolmas yli 75-vuotias kayttaa
internetia, mika tarkoittaa sita, etta kaksi kolmesta ikaryhmaan kuuluvasta jaa digitaalisten
palveluiden ulkopuolelle. Tasta ryhmasta jopa lahes 90 % ei usko koskaan tulevansa

tietotekniikkaa tarvitsemaan.

Edistysta on tapahtunut, silla viela kolme vuotta sitten yli 75-vuotiaista internetia kaytti noin
joka viides. Tama ei ehka kuitenkaan viela riita, silla teknologian kehitys on nopeaa.
lkaantyneiden ulkopuolelle jaaminen ei ainoastaan hankaloita elamaa, vaan on puhuttu jopa
syrjaytymisesta. Teknologian kehittyessa tietotekniikkataidottomat ikaantyneet jaavat
jalkoihin. Arkipaivaisten asioiden hoito muuttuu haasteelliseksi, ellei lopulta mahdottomaksi.
Palveluiden siirtymista verkkoon ollaan kuvattu jopa loukkaukseksi ikaantyneita kohtaan ja
tahalliseksi syrjayttamiseksi, johon yhteiskunta ei tartu tarpeeksi tarjoamalla maksutonta

tietotekniikan opetusta.

Ilolla Unelmatehdas Oy on yksi niista tahoista, jotka ovat kayneet taistoon ikaantyneiden
mahdollista yhteiskunnasta syrjaytymista vastaan. Talla hetkella Ilolla Unelmatehdas tarjoaa
ikaantyneille asiakkaan kotona paikkansa ottavaa tietoteknista Digikonkari-tukipalvelua,
jonka varsinainen sisalto riippuu asiakkaan tarpeesta. Tama opinnaytetyo lahti liikkeelle Ilolla
Unelmatehtaan halusta kehittaa palveluaan palvelemaan ikaantyneiden ihmisten tarpeita
paremmin. Jotta ikaantyneiden ihmisten tarpeet saadaan selville ja niihin voidaan vastata, on
viisasta selvittaa asiaa heilta itseltaan. Aihealueeseen kytkeytyvan, jo olemassa olevan
tutkimustiedon syventamiseksi toteutettiin laadullinen tutkimus, jossa ikaantyneilta
kartoitettiin heidan ajatuksiaan digitalisoituvasta yhteiskunnasta. Tutkimusmenetelmana
toimi teemahaastattelu, jonka kaytto mahdollisti sen, etta ikaantyneiden oma aani paasi

kuuluville.

Opinnaytetyo kokonaisuutena valottaa suomalaisen yhteiskunnan nykytilaa ja ikaantyneiden
asemaa siina ajankohtaisen tiedon valossa. Opinnaytetyo kasittelee ikaantyneiden tilannetta
Suomessa yleisesti keskittymatta alueellisiin eroihin. Opinnaytetyo tuo esille digitaalisen
maailman kayttomahdollisuuksia ja mahdollisia kompastuskivia ikaantyneilla digitaalisten
palveluiden hyodyntajina seka esittaa Ilolla Unelmatehtaan ikaantyneille suunnatun
Digikonkari-tukipalvelun kehittamiseen liittyvia ideoita, joilla ikaantyneita voitaisiin

enemman saada innostumaan digitaalisten palveluiden pariin.



2  Opinnaytetyon tausta ja tarkoitus

Opinnaytetyon lahtokohtana toimii palveluiden digitalisoituminen ja sen aikaansaama huoli
ikaantyneiden mahdollisesta yhteiskunnasta syrjaytymisesta ja eriarvoisuudesta. Digitaalisten
palveluiden on tarkoitettu helpottavan ihmisten elamaa, kun asioita on mahdollista hoitaa
internetissa mihin vuorokaudenaikaan tahansa. Digitaalisia palveluita hyodyntamalla asiakas
valttyy palvelumaksuilta seka pitkilta jonotusajoilta ja asiat hoituvat napparasti seka hanen

itsensa etta palveluntarjoajan kannalta.

Digitaalisiin palveluihin kasiksi paaseminen kuitenkin edellyttaa tietotekniikkaan liittyvaa
tietotaitoa, jota kaikilta ikaantyneilta ei valttamatta loyty. Mita enemman henkilokohtaista
palvelua paatetaan karsia, sita hankalammaksi tilanne kay ikaantyneille, jotka ovat tottuneet
hoitamaan asioita fyysisessa kontaktissa asiakaspalvelijan kanssa. Kaikilla ikaantyneilla ei ole
omia tukijoukkoja, jotka voisivat heita heita auttaa digitaaliseen maailmaan mukaan

paasemisessa tai jokapaivaisten asioiden hoitamisessa.

Opinnaytetyo kytkeytyy toimeksiantajan tarjoamaan tietotekniseen tukipalveluun.
Opinnaytetyossa tarkoituksena on muodostaa kattava kuva ikaantyneiden tilanteesta ja
heidan kokemistaan haasteista ja esteista digitaalisten palveluiden tiella. Taman kautta
tarkoituksena on tuottaa ideoita, joilla tietotekniikan ulkopuolelle jaavia ikaantyneita

voitaisiin saada asiasta kiinnostumaan ja heidan digitaalisten palveluiden kayttoaan edistaa.

2.1 Toimeksiantajan esittely ja tausta

Opinnaytetyossa toimeksiantajana on Ilolla Unelmatehdas Oy. llolla Unelmatehdas on vuonna
2011 perustettu espoolainen yhteiskunnallinen yritys, jonka tarkoituksena on auttaa elakeikaa
lahestyvia ja elakkeelle jo jaaneita toteuttamaan tyohon liittyvia unelmiaan ja jarjestaa
heille mielekasta tekemista elakepaivillaan. Ilolla Unelmatehtaan ajatus piilee siina, etta on
olemassa ihmisia, jotka viela elakepaivillaan haluavat hyodyntaa ja yllapitaa osaamistaan ja
yrityksen tarkoituksena on valjastaa tama osaaminen hyotykayttoon naille henkiloille
tyopaikkoja luomalla. Talla hetkella Ilolla Unelmatehdas tarjoaa tietoteknisissa asioissa

erityisesti ikaantyneille suunnattua Digikonkari-palvelua. (Nikkola & Salo 2014.)

Digikonkari-palvelussa erityisesti ikaantyneita autetaan kaikenlaisten tietotekniikkaan
liittyvien ongelmien kanssa. Asiakkaiksi tervetulleita ovat myos muut apua kaipaavat
yksityishenkilot ja pienet yritykset. Apu saattaa liittya uuden laitteen hankkimiseen ja
asennukseen, jonkin palvelun kayton harjoitteluun tai esimerkiksi varmuuskopiointiin. Kaikki
asiakkaan tietotekniset ongelmat voidaan hoitaa yhdella kerralla kuntoon. Edullista

tukipalvelua toteutetaan asiakkaan kotona ja mikali kysyttavaa jaa, on apua saatavilla



puhelimitse tai lisakotikayntien muodossa. Taman lisaksi tukea annetaan Tapiolan kirjastossa
vapaaehtoistyon muodossa. Yksi Digikonkari-palvelun kulmakivista on kayttaa tuen tarjoajina
asiakkaan kanssa samaa ikaluokkaa olevia it-asiantuntijoita eli digikonkareita. Ajatuksena on,
etta samaa ikaluokkaa olevat digikonkarit osaavat samastua asiakkaan tilanteeseen paremmin

kuin nuoremmat auttajat, jolloin apu menee paremmin perille. (Nikkola & Salo 2014.)

Ilolla Unelmatehdas on tunnistanut haasteen digitalisoituvassa yhteiskunnassa ikaantyneiden
kannalta palveluiden siirtyessa verkkoon. Digitaalinen maailma tarjoaa hyodyllisia
ajanvietemahdollisuuksia, joista ei valttamatta tiedeta mitaan, silla kayttoon yritetaan
patistaa pakon nojalla. Useat elakkeella jo pitkaan olleet eivat tyoelamassa kayttaneet
tietokoneita lainkaan tai kayttivat hyvin vahan, eivatka sen jalkeenkaan ole niihin
tutustuneet. Lisaksi on niita, jotka tyoelamassa ovat hankkineet kayttokokemusta mutta
elakoitymisen myota ovat neuvottomia ilman tyopaikan it-tuen apua. (Nikkola & Salo 2014.)
Tassa llolla Unelmatehdas nakee mahdollisuuden astua apuun digikonkareidensa myota
etenkin niiden ikaantyneiden osalta, jotka jaavat digitaalisten palveluiden ulkopuolelle.

Opinnaytetyossa tarkoituksena on selvittaa kuinka tata kannattaisi lahtea toteuttamaan.

2.2 Tutkimuskysymykset, rajaus ja tavoitteet

Opinnaytetyon perimmaisena tavoitteena on saada aikaan ideoita Ilolla Unelmatehtaan
Digikonkari-palvelun kehittamiseen. Tavoitteena on tuottaa toteutuskelpoisia ideoita, joita
voidaan tulevaisuudessa jatkojalostaa kayttoonottoon asti. Tyo siis rajautuu esitutkimuksen ja

ideoiden luomiseen aiheeseen liittyen, ei itse toteutukseen.

Tyossa etsitaan vastausta kysymykseen miten Digikonkari-palvelua tulisi kehittaa. Jotta tahan
pystytaan vastaamaan, tavoitteena on selvittaa millaisia kompastuskivia ikaantyneilla on
digitaalisten palveluiden kayton haasteina ja esteina, minkalaiselle tukitoiminnalle voisi
ikaantyneiden keskuudessa olla kysyntaa seka erityisesti milla keinoin tietotekniikan
ulkopuolelle jaavia ikaantyneita voitaisiin saada digitaalisten palveluiden pariin. Lisaksi tyossa
selvitetaan toimiiko Digikonkari-palvelun keskeinen idea siita, etta tukea antavat asiakkaiden

kanssa suunnilleen samaa ikaluokkaa olevat henkilot.

Opinnaytetyo lahtee liikkeelle siita, etta ennen kaikkea on tarkea ymmartaa millaisessa
yhteiskunnassa talla hetkella eletaan ja kuinka isoa roolia digitaalisuus ja tietotekniikka siina
edustavat. Taman pohjalta on tarkoitus selventaa kuinka paljon ikaantyneiden tilannetta ja
tarpeita huomioidaan digitalisoitumisen keskella ja vielako on ylipaansa mahdollista parjata
ilman jotakin tietoteknista laitetta ja internetia. Tarkeassa roolissa vastausten saamisessa
ovat ikaantyneiden omat tuntemukset, joita opinnaytetyossa kartoitettiin teemahaastattelun

avulla.



2.3 Opinnaytetyon rakenne ja keskeiset kasitteet

Opinnaytetyo rakentuu jo olemassa olleen tutkimustiedon, aiheesta yleisesti kirjoitetun
materiaalin ja omalla selvityksella selville saatujen tulosten ymparille. Tyon alussa esitellaan
teoreettista viitekehysta, jota hyodynnettiin tutkimusmenetelmana toimineen
teemahaastattelun toteutuksessa ja kasiteltavan aihealueen ymmartamisessa. Taman jalkeen
selvitetaan haastatteluselvityksen toteutusta ja sen tuottamia tuloksia, joita myos arvioidaan
teoreettiseen viitekehykseen yhdistettyna. Lisaksi esitellaan tyon tavoitteiden mukaisia
kehitysehdotuksia Ilolla Unelmatehtaan Digikonkari-palveluun liittyen seka johtopaatoksia

aihealueesta yleisesti.

Opinnaytetyon lukemisen jouhevoittamiseksi keskeisia kasitteita selvennetaan tassa

yhteydessa.

Ikaantyneilla viitataan tassa tyossa yleisesti yli 65-vuotiaisiin ja elakkeella oleviin henkiloihin.

Tietotekniikalla viitataan tassa tyossa automaattisen tietojenkasittelyn ja uudenlaisen
kommunikaation mahdollistajaan, joka ilmentyy tietoteknisina laitteita, joita ovat

tietokoneet, tabletit ja alypuhelimet.

Digitaalisilla palveluilla tarkoitetaan palveluita, joiden toteutuksessa, jakamisessa ja kaytossa
teknologia ja tietojarjestelma toimivat ensisijaisina resursseina. Palveluprosessi on
automatisoitu ja perustuu yleensa kayttajan suorittamaan itsepalveluun ilman, etta
palveluntarjoaja on fyysisesti lasna. (Ryynanen 2013.) Digitaalisiin palveluihin paasee kasiksi
jonkin tietoteknisen valineen, kuten tietokoneen, matkapuhelimen tai tabletin seka

internetin valityksella.

Digitalisoitumisella viitataan nimenomaan jonkin asian, tassa tapauksessa palvelun,

siirtymista digitaalisesti saatavilla olevaan muotoon.

3 Muuttuva yhteiskunta ja ikaantyneiden asema

Tietoyhteiskunta on termi, joka 1990-luvun alussa alkoi vakiintua suomen kieleen viittaamaan
kasvavaan tieto- ja viestintatekniikan kayttoon. Termia on Suomessa kaytetty jo 70-luvulta
lahtien. Taysin selkeaa ja yksiselitteista maaritelmaa sen merkityksesta ei kuitenkaan ole ja
paremmiksi nimityksiksikin on esitetty esimerkiksi tietotekniikkayhteiskuntaa tai
informaatioyhteiskuntaa, joista jalkimmaista on kaytetty laajalti tietoyhteiskunnan

synonyymina. Alkuperainen englanninkielinen termi nimittain on ”information society” ja
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ominaista sen merkityksessa on, etta yhteiskunnassa informaatiota kasitellaan teknologian
avulla. (Nevalainen 1999, 4; Hautamaki 1996, 7.)

Ensimmaisia huhuja tietoyhteiskunnasta liikkui mahdollisesti jo 50-luvulla ja samoihin aikoihin
joku toi ilmoille myos termin tietokone. Talloin ei kuitenkaan koneissa viela nahty
potentiaalia yhteiskunnan kannalta ja osattu aavistaa niiden nykyisia mittasuhteita. 60-luvun
lopulla luotiin innovaatioita kuten Internet ja tekstinkasittely, mutta vasta 70-80-lukujen
taitteessa niiden potentiaalia alettiin kunnolla oivaltaa ja yleistyminen alkoi. (Nevalainen
1999, 4 - 6.) Termi tietotekniikka saatettiin yleiseen tietoisuuteen 80-luvun alkupuolella
(Nevalainen 1999, 8 - 9).

90-luvun alusta lahtien tieto- ja viestintatekniikka on kehittynyt valtavin harppauksin ja tata
ovat ilmentaneet esimerkiksi televiestintamarkkinoiden vapautuminen ja
digitaaliteknologiaan siirtyminen. Tama on muuttanut ihmisten jokapaivaista elamaa niin
hyvassa kuin pahassa. Toisaalta se on luonut paljon uusia mahdollisuuksia tiedonsaantiin,
kaytonnon asioiden hoitamiseen ja vapaa-ajanviettoon liittyen mutta samalla esiin on noussut
taysin uudenlaisia huolenaiheita. (Tietoyhteiskunta 2014.) Kansallisessa
tietoyhteiskuntastrategiassa 2007-2015 (Valtioneuvoston kanslia 2006, 8) tietoyhteiskuntaa
kuvataan seuraavasti: kun se 1990-luvulla nahtiin tieto- ja viestintatekniikan hyodyntajana,
nykyaan tietoyhteiskunnassa tieto on keskeinen voimavara, jota teknologian avulla pystytaan

hyodyntamaan mahdollistaen suuria yhteiskunnallisia muutoksia.

3.1 Digitalisoituva palvelukulttuuri

Maensivu (2002, 20 - 22) kuvaa nykyaan yhteiskunnassa vallalla olevaa ilmiota kasitteella
digitalisoituva palvelukulttuuri. Palvelukulttuuri voidaan tassa yhteydessa maaritella mallina,
jolla yksityisia tai julkisia palveluita tarjotaan ja valitetaan. Digitalisoituva palvelukulttuuri
viittaa siihen, etta henkilokohtaiseen palveluun perustuva palvelukulttuuri vaistyy digitaalista

viestintaa, kaytannossa internetia, hyodyntavan tielta. (Maensivu 2002, 25 - 26.)

Digitalisoituvalla palvelukulttuurilla voidaan nahda olevan useita positiivisia puolia: aikaa ja
rahaa saastyy, kun asiat voi hoitaa kotoa kasin fyysiseen paikkaan lilkkkumisen sijaan. Lisaksi
palveluiden saatavuus paranee, kun niita voi kayttaa ajasta ja paikasta riippumatta, minka
voidaan myos nahda tasoittavan alueellisia eroja. Digitalisoituminen tietaa kuitenkin myos
sita, etta asioiden hoitaminen vaatii yha enemman teknisia taitoja ja uudenlaista osaamista,
jota ei valttamatta kaikilta lOoydy. (Maensivu 2002, 25 - 26.)

Monet ikaantyneet ovat siina asemassa, etteivat he kartuttaneet tietotekniikan

kayttokokemusta tyoelaman aikana eika heilla ole valmiuksia omaksua digitaalisen
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palvelukulttuurin edellytyksia noin vain. Digitalisoituminen onkin aiheuttanut uhkan
yhteiskunnallisesta epatasa-arvoisuudesta, jos kaikki eivat paase yhtalailla osallisiksi
palveluista. On puhuttu digitaalisesta kahtiajakautumisesta tai digitaalisesta kuilusta niiden
valilla, joilla on paasy tieto- ja viestintatekniikan eli kaytannossa internetin pariin ja niilla
joilla ei ole. (Maensivu 2002, 24 - 28.)

3.2 Ikaantyneiden huomioiminen yhteiskunnassa

lkaantyneiden eriarvoinen tilanne yhteiskunnassa on noteerattu mediassa tuoreiden
tutkimustulosten julkaisun myota ja sita on kasitelty myos virallisissa yhteyksissa.
Ikaantyneita on huomioitu esimerkiksi Liikenne- ja viestintaministerion (2010a)
toimenpideohjelmassa "Kohti esteetonta tietoyhteiskuntaa” vuosille 2011 - 2015, jossa
pyritaan tuomaan esiin epakohtia, jotka ovat esteina yhdenvertaiselle osallistumiselle
tietoyhteiskunnassa. Yksi naista nahdaan siina, ettei erilaisten ihmisten erilaisia tarpeita
huomioida. Teknologiaa, laitteita ja palveluita kehitetaan usein nuorten nakokulmasta, jolloin
muita kayttajaryhmia kuten ikaantyneita ei valttamatta ajatella lainkaan. Jos palveluita
haluttaisiin luoda ikaantyneille sopivaksi, tulisi heidat osallistaa jo suunnittelu- ja
testausvaiheisiin. (Liikenne- ja viestintaministerio 2010a, 23 - 25.) Dokumentti mainitsee
myos Euroopan Unionin digitaalisen strategian, jossa linjataan jokaisella olevan oikeus
digitaaliaikakauden edellyttamiin tietoihin ja taitoihin, silla kaikki siirtyy yha etenevassa

maarin verkkoon (Liikenne- ja viestintaministerio 2010a, 13).

Liikenne- ja viestintaministerion (2010b) "Tuottava ja uudistuva Suomi” selvittaa kansallista
digitaalista agendaa vuosille 2011-2020. Siina ikaantyneiden tilanne on mainittu yhtena
haasteista ja tavoitteeksi on maaritetty ikaantyneiden aseman turvaaminen ja kehittaminen
aktiivisina kansalaisina. Ennusteen mukaan ikaantyneet edustavat neljannesta vaestosta
vuonna 2020, joten vaarana on, etta he jaavat yha kasvavana ryhmana tietoyhteiskunnan
ulkopuolelle ellei tilanteeseen saada muutosta. Jotta ikaantyneet voivat olla tasavertainen
osa yhteiskuntaa, on heidan itse oltava kiinnostuneita oppimaan tieto- ja viestintatekniikan
kayttoa, jota nykyaan arkipaivaisten asioiden hoitaminen vahitellen edellyttaa. Uutta
oppimalla syrjaytymisriski pienenee ja itsenaisyyden tunne kasvaa. Dokumentissa listataan
lopuksi tarvittavia toimenpiteita, joiden avulla ikaantyneiden tilannetta voidaan edistaa.
Ensimmainen niista liittyy innovatiivisten ratkaisujen etsimiseen kilpailuiden, hakujen ja
kannustimien kautta. Toisessa mainitaan tarve vastuuttaa jokin taho etsimaan kayttokohteita,
joissa teknologiasta on eniten hyotya, kolmas liittyy tuki- ja neuvontapalveluiden
suuntaamiseen ja kaytannon tutkimuksen vahvistukseen. Neljas on hyodyntaa julkisia
palveluita, kansalaisjarjestoja ja vapaaehtoistyota ja yhteistyolla kehittaa toimiva
toimintamalli yhdistamaan nykyista hajanaista toimintaa ja tata mallia voitaisiin levittaa ja

sen avulla oppimista tehostaa ympari Suomen. Viidentena halutaan koota aikaansaadut



12

kaytannot palvelutuotteiksi, joita voitaisiin hyodyntaa kansainvalisesti ja kuudentena
mainitaan sahkoisen valtuuttamisen kehittaminen, jotta ikaantyneet voisivat siirtaa
asioidensa hoidon turvallisesti esimerkiksi lapsilleen. (Liikenne- ja viestintaministerio 2010b,
16 - 19.)

Ikaantyneiden hyvinvoinnin turvaamiseen on puututtu myos lainsaadannolla. 1.7.2013
voimaan astui laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista, joka tunnetaan myos nimella vanhuspalvelulaki. Lain tarkoituksena on
muun muassa tukea ikaantyneiden osallisuutta ja voimavaroja seka edistaa heidan

hyvinvointiaan ja kaventaa hyvinvointieroja. (Sosiaali- ja terveysministerio 2013.)

Suomessa vapaaehtoisella vertaistuella ikaantyneille tietotekniikan kanssa apua tarjoavat
yhdistykset paakaupunkiseudulla, Tampereella, Kuopiossa ja Joensuussa ovat yhdessa
ottaneet kantaa palveluiden digitalisoitumiseen todeten sen sotivan uutta vanhuspalvelulakia
vastaan. Kannanotossa viitataan lain pykaliin 1 ja 7, jotka velvoittavat kehittamaan
tiedottamista kaikkien saatavilla olevaksi. Kuitenkin yhteiskunnallinen tilanne on sellainen,
etta palveluita ja tiedotusta ohjataan yha etenevassa maarin verkkoon, jonne kaikilla ei ole
paasya. Monille ikaantyneille tietotekniikka on vieras asia eika laitteiden ja tietotaidon
hankkiminen asian suhteen ei ole helppoa eika ilmaista. Yhdistysten mielesta tama johtaa ja
on jo johtanut ikaantyneiden tahalliseen syrjayttamiseen, jota voidaan pitaa loukkauksena
ikaantyneita kohtaan. Yhdistykset vaativat yhteiskuntaa tarttumaan tilanteeseen, jotta
ikaantyneet ympari Suomen saisivat opetella tietotekniikan alkeita maksutta, silla muutaman
alueellisesti toimivan vapaaehtoistyohon perustuvan yhdistyksen resurssit eivat siihen riita.

(Kannanotto ikaihmisten tieto- ja viestintataitojen nykytilanteeseen 2013.)

Elakelaisliittojen etujarjesto EETU ry on kuvaillut tilannetta, jossa lahi- ja peruspalvelut eivat
ole aidosti kaikkien saatavilla, jopa perustuslain vastaiseksi. Etujarjesto muistuttaa, etta
kohtuuhintaisia henkilokohtaisen asioinnin mahdollistavia palveluita tarvitaan viela pitkaan.
(Suututtaako palveluiden siirtyminen nettiin? 2011.) Elakelaiset ry:n puheenjohtaja on myos
ilmaissut mielipiteensa siita, etta asioinnin siirtaminen verkkoon ja palvelumaksujen
periminen on kaytannossa syrjintaa yli 65-vuotiaita tietotekniikkaan perehtymattomia ihmisia
kohtaan. Hanen mielestaan palvelumaksut esimerkiksi pankeissa ovat jo kohtuuttoman suuria
ja maksukustannus on usein suurempi kuin itse laskun summa. Kuluttajavirasto kehottaa
ihmisia antamaan palautetta taman kaltaisista asioista, jotta henkilokohtaisen asioinnin

sailyvyys turvataan. (Malkonen 2012.)

Asia on herattanyt huolta myos eduskunnan sisalla, jossa kansanedustaja Juvonen jatti
hallitukselle kirjallisen kysymyksen vuoden 2013 lopulla liittyen ikaantyneiden unohtumiseen

palveluiden siirtyessa verkkoon. Juvonen mainitsee tilanteen olevan huolestuttava ja monen
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ikaantyneen kertoneen kokeneensa patistelua verkkopalveluiden kayttajaksi siirtymisessa,
etenkin pankkiasioiden suhteen. Han kertoo myos esimerkin Oikeusministerion ainoastaan
verkossa toteutetusta kyselysta, jossa selvitettiin asunnon ostajien heita koskevan
lainsaadannon kokemista ja sen tuomia ongelmia. Juvonen ihmettelee sita, kuinka verkon
ulkopuolelle jaavat asunnonomistajat voitiin tylysti unohtaa ja ohittaa jopa tallaisessa

yhteydessa. (lkaantyneet laitetaan vakisin nettiin 2013.)

3.3 Tietoteknisen tukitoiminnan tarjonta

Peruspalveluministeri Huovinen mainitsee ikaantyneiden osaamisen ja teknologisten
valmiuksien tukemisen tarkeana asiana. Han toteaa digitaalisen kuilun olevan todellisuutta,
mutta tietotekniikkakurssien kaventavan sita. (Ministeri Huovinen: Hyvinvoivat
seniorikansalaiset ovat merkittava voimavara 2014.) Tietoteknista tukitoimintaa jarjestavat
yhdistykset seka kansalais- ja tyovaenopistot (Tietotekniikkakoulutusta 2014). Tukitoimintaa

jarjestavia tahoja saattaa olla muitakin, kuten Ilolla Unelmatehtaan kaltaisia toimijoita.

Paakaupunkiseudulla nakyva toimija on ENTER ry, tietotekniikasta kiinnostuneiden
elakelaisten yhdistys, joka jarjestaa erilaista vertais- ja jasentoimintaa. Maksutonta
vertaisopastusta jarjestetaan esimerkiksi kirjastoissa ja palvelukeskuksissa, useimmiten
kerran viikossa muutaman tunnin ajan, josta itselleen voi varata noin tunnin mittaisen
henkilokohtaisen opastuksen. (ENTER ry.) ENTERin ja muiden alueellisesti toimivien
yhdistysten toiminnan mahdollistaa Raha-automaattiyhdistykselta eli RAY:lta vuosittain

anottava rahoitus (Kannanotto ikaihmisten tieto- ja viestintataitojen nykytilanteeseen 2013).

Paakaupunkiseudun kirjastot jarjestavat myos omaa toimintaa tietotekniikan kayttoon
liittyen. Esimerkiksi kevaalla 2014 Espoon Sellon kirjastossa jarjestetaan kaksi kertaa viikossa
tietopajaa, johon voi vapaasti tulla esittamaan tietotekniikan ja internetin kayttoon liittyvia
kysymyksia paikalla olevalta ohjaajalta. Samanlaista toimintaa jarjestetaan myos Espoon
Tapiolan kirjastossa ja tavoitteena on laajentaa toimintaa myos muualle Espooseen. Espoon
kirjastoissa on kevaalla 2014 jarjestetty myos muun muassa maksuttomia seka alkeis- etta
jatkokursseja liittyen tietokoneen, internetin ja tabletin kayttoon seka kuvankasittelyyn.
(Asiakasopastukset 2014.)

My0s Espoon tyovaenopisto jarjestaa kevaalla 2014 Tapiolassa ja Olarissa kerran viikossa
avointa tietotupaa ja iPad-klinikkaa, jossa tietotekniikkaa voi harjotella itsenaisesti tai
ohjaajan avustuksella. Ohjaajalle maksettava harjoittelumaksu on euron. Tyovaenopistosta
loytyy myos ikaantyneille suunnattua maksullista kurssitarjontaa, jossa kaydaan lapi

tietotekniikan eri osa-alueisiin liittyvia perusteita. (Tietotekniikka ja media 2014.) Seka
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maksutonta etta maksullista julkisissa tiloissa tarjottavaa tietotekniikkaan liittyvaa

ohjaustoimintaa on siis saatavilla jonkin verran ainakin alueellisesti.

Mikali tietoteknista apua haluaa kotoa kasin, vaikuttaa tarjontaa olevan vahemman. Elisa
tarjoaa Omaguru-palvelua, jossa tekniset asiantuntijat tavoittaa valtakunnallisesta
minuuttihintaisesta puhelintuesta. Puhelintuessa asiakkaan ongelmia voidaan selvittaa
etayhteyden valityksella asiakkaan tietokoneeseen. Mikali tukea haluaa paikan paalla, asiakas
voi tilata Kotituki-palvelun ja asiantuntijan kotiinsa. Kaikki asennus- ja tukipalvelut on tehty
omiksi paketeikseen ja hinnoiteltu toimenpiteen mukaisesti. Hintoihin lisataan palvelukaynnin
hinta, joka suuruus vaihtelee alueittain. (Omaguru 2014.) TeliaSoneran vastaavanlainen
palvelu on Helpson. Siinakin asiakkaan ongelmia selvitetaan minuuttihintaisen puhelintuen
kautta ja haluttaessa etayhteyden valityksella. Kotiin on mahdollista tilata Helpson Lahituki-
palvelu. Myos Helpsonilla on maaritellyt pakettihinnat palveluille ja loppusummaan lisataan

palvelukaynnin hinta. (Helpson 2014.)

3.4 lkaantyneiden suhtautuminen tietotekniikan ja internetin kayttoon

Nurmela & Ylitalo (2003, 16 - 25) selvittavat suomalaisten nakemyksia 2000-luvun alun
tietoyhteiskunnasta syksylla 2002 toteutetun haastattelututkimuksen pohjalta. Tuloksissa
selvennetaan paasaantoisesti 5-vuotisikaryhmittain kuinka positiivisesti tai negatiivisesti
suomalaiset suhtautuivat tietoyhteiskuntaa kuvaaviin vaittamiin. lkaantyneisiin tassa
tapauksessa lukeutuvat ikaluokat olivat 65-69-, 70-74-, 75-80- ja 81-93-vuotiaat.

Yksi vaittamista on ”tunnen jaaneeni taysin uuden tietotekniikan etenemisen jalkoihin” ja
ikaantyneet erottuvat joukosta selkeasti valtaosan kokien olevansa taysin tai jokseenkin
samaa mielta vaittaman kanssa. Voimakkaimmillaan tunne on 65-69-vuotiailla, joista vaitteen
kanssa samaa mielta on yhteensa 66 %, josta 43 % taysin samaa mielta. Luku on kutakuinkin
sama myos muissa elakeikaisten ikaluokissa, 75-80-vuotiaissa 61 %, josta jyrkasti asiaan
suhtautui 54 %. Huomioitavaa on myos se, etta mita pidemmalle elakeikaisten ikaluokissa
mennaan, sita suurempi oli prosenttiluku ”ei osaa sanoa”-vastauksissa mika viittaa siihen,
ettei tietotekniikalla koettu olevan mitaan roolia elamassa. Tulokset ovat samankaltaisia
myos vaitteen “uudet tekniikat eivat auta minua saastamaan rahaa eivatka aikaa” suhteen.
”Ei osaa sanoa”-vastaukset ovat jalleen suurimpia ikaantyneiden ikaluokissa. Asiaan
kielteisesti suhtautuneiden eli taysin tai jokseenkin samaa mielta olevien yhteenlasketut
prosenttiluvut eivat ikaantyneilla ole muista ikaluokista huomattavasti poikkeavia. Taysin
samaa mielta olleet sen sijaan erottuvat selkeasti, edustaen yli tai hieman vajaa puolta
vastaajista. 81-93-vuotiailla prosenttiluku on 41, mutta sama maara ei osannut sanoa. Kolmas
mielenkiintoinen vaite on ”"hoidan asiani mieluummin puhelimella kuin kirjeilla tai

tietokoneyhteyksilla”. Ikaantyneiden ikaluokissa vaitteen kanssa jokseenkin tai taysin eri
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mielta olleiden yhteismaara on korkeintaan muutaman prosentin luokkaa ja taysin samaa
mielta olleiden maara 80 % tuntumassa. Vaitteen kohdalla erotellaan lisaksi eri mielta olleet
yli 55-vuotiaat internetia kayttaneisiin ja ei-kayttaneisiin, mista kay selkeasti ilmi, etta
Internetin kayttokokemus lisaa halukkuutta hyodyntaa jotakin muuta valinetta kuin puhelinta.
(Nurmela & Ylitalo 2003, 16 - 25.) Tutkimuksen toteutuksista on toki kulunut aikaa yli
vuosikymmen, mutta tuloksia on hyva kayttaa vertailupohjana nykytilannetta tarkastellessa.
Selvaa on, ettei tietotekniikkaan viela 2000-luvun alussa suhtauduttu kovinkaan tuttavallisesti

ikaantyneiden ikaluokissa.

Tilastokeskuksen (2013) tutkimuksessa vaeston tieto- ja viestintatekniikan kayttoa
tarkastellaan paasaantoisesti 10-vuotisikaryhmissa vuosina 2006 ja 2013 huomioiden
ikaantyneet ikavuoteen 89 saakka. Tietokoneen ja internetin kayttoa vastausajankohtaa
edeltaneen kolmen kuukauden ajanjaksolla tarkastellaan kuviossa 1. Kuviosta 1 huomaa, etta
kehitysta on tapahtunut huomattavasti kaikissa yli 60-vuotiaiden ikaluokissa seka internetin
etta tietokoneen kayton suhteen. Tietokoneen ja internetin kayton erot ovat myos
tasaantuneet, yha useampi tietokonetta kayttanyt on kayttanyt myos internetia. Lisaksi kotiin
hankittua internetyhteytta tarkastellaan ali ja yli 60-vuotiaiden kategorioissa ja
jalkimmaisessa sen todetaan olevan kahdella kolmesta. Tassa on suuri ero alle 60-vuotiaisiin,

joista 98 % omistaa internetin kotonaan. (Tilastokeskus 2013.)
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Kuvio 1 Tietokoneen ja internetin kaytto 2006 & 2013 (Tilastokeskus 2013)

Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto seka Vanhustyon keskusliitto kaynnistivat vuonna 2010
viiden vuoden mittaisen KAKATE-projektin, jota rahoittaa Raha- ja automaattiyhdistys RAY.

Kayttajalle kateva teknologia-projektissa selvitetaan, kuinka teknologiaa voitaisiin paremmin



16

hyodyntaa ikaantyneiden kotona asumisen, hyvan arjen ja vanhustyon tukena. (Tietoa Kakate-
projektista 2014.) Vuosi 2014 on projektin viimeinen toteutusvuosi ja projektin tiimoilta on jo
syntynyt runsaasti julkaisuja. Yksi naista on kyselytutkimus tietoteknologian kaytosta ja
kayttamattomyyden syista 75-89-vuotiailla (Nordlund, Stenberg & Lempola 2014), jonka
toteuttivat KAKATE- seka LahiVerkko-projektit yhteistydssa. Vuonna 2013 kaynnistetyssa
viisivuotisessa LahiVerkko-projektissa mukana ovat Elakeliitto ja Ehkaiseva paihdetyo (EHYT)
ry ja sen tarkoituksena on tarjota ikaantyneille tukea ja helppoja tyovalineita tietotekniikan
omaksumiseksi osaksi arkea. RAY toimii rahoittajana myos kyseisessa projektissa. (LahiVerkko

- virtaa osaamiseen ja osallistumiseen 2014.)

KAKATE- ja LahiVerkko-projektien yhteistutkimukseen haastateltiin puhelimitse 600
ikaantynytta vuoden 2013 lopulla otoksen edustaen valtakunnallisesti 75-89-vuotiaita
henkiloita, joita on yhteensa melkein puoli miljoonaa. Tutkimus paljastaa, etta yli 75-
vuotiaista vain joka kolmas kayttaa internetia. Tama selviaa kuviosta 2. (Nordlund ym. 2014.)
Tama merkitsee sita, etta ikaluokasta noin 290 000 henkiloa jaa digitaalisten palveluiden
ulkopuolelle. Edistysta on kuitenkin tapahtunut, silla vuonna 2011 internetia kaytti
ainoastaan joka viides yli 75-vuotiaista. Maaran kasvua saattaa selittaa muun muassa se, etta
ikaluokkaan on siirtynyt paljon sellaisia henkiloita, joille tietotekniikka tuli tyoelamassa
tutuksi. (Aro 2014.) Kuviosta 2 nakee, etta tavallinen matkapuhelin on kaytossa 90 %:lla ja
tietokoneen omistaa internetin tapaan joka kolmas. Sahkopostiosoite on noin joka
neljannelld. Alypuhelimet ja tabletit eivat vield ole nousseet ikaantyneiden suosioon. 7 % ei
omista mitaan mainituista ja heidan halukkuuuttaan niiden hankkimiseen selvitetaan
tarkemmin. Tuloksista selviaa, etta halukkuus on suurinta tabletin kohdalla. Kaksi kolmasosaa
ikaantyneista, joilla ei ole internetia, eivat ole siita lainkaan kiinnostuneita. Perati 86 %
tietoteknisten laitteiden ulkopuolelle (lukuunottamatta tavallista matkapuhelinta) jaavista

ikaantyneista kokee, ettei tule koskaan tarvitsemaan sellaisia. (Nordlund ym. 2014.)

Mitd laitteita on kdytdssd ja mitd haluaisi saada kdyttoonsa?
(% kaikista vastaajista, n=601)
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Tavallinen matkapuhelin eli kannykka
Tavallinen tietokone, pdytdakone tai kannettava
Internet-yhteys

Sahkopostiosoite tai -osoitteita
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Kuvio 2 Laitteiden omistajuus, ja halukkuus omistamattomilla (Nordlund ym. 2014)
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Tutkimuksessa selvitetaan myos ikaantyneiden suhtautumista tietokoneen kayton opetukseen.
Taman tuloksia esitellaan kuviossa 3. Koko tarkastelujoukosta 21 % on sita mielta, etta
opetukseen olisi kiinnostusta. Myonteisimmin asiaan suhtautuvat 75-79-vuotiaat 30 %
osuudella, kun kahden muun ikaantyneiden ikaluokan maara on alle puolet tasta. Kun
tarkastellaan erikseen niita, jotka opetusta aiemmin ovat saaneet ja niita jotka eivat ole,
huomataan opetusta saaneiden suhtautumisen olevan huomattavasti myonteisempi asian
suhteen. Suuri ero on myos niiden valilla, joilla tietokone on kaytossa (44 %) ja niilla joilla ei
ole (10 %). Tasta voi paatella, etta ne kenelle tietokone on taysin vieras asia, eivat ole kovin
innokkaita saamaan opetusta sen kanssa. Tama voidaan ajatella myos niin, etta tietokoneen

hankkiminen lisaa kiinnostusta saada opetusta. (Nordlund ym. 2014.)

Haluaisiko saada opetusta tietokoneen kdyttéon? (%, n=601)
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Kuvio 3 Halukkuus tietokoneen kayton opetukseen (Nordlund ym. 2014)

Opetusta haluavien osalta selvennetaan sita, kenelta opetusta haluttaisiin saada.
Tietokoneensa kanssa opetusta haluavat hankkisivat sita selkeasti mieluiten laheiselta tai
hyvalta ystavalta. Toiseksi mieluiten apua hankittaisiin saman ikaiselta vertaisohjaajalta,
mika vahvistaa Ilolla Unelmatehtaan ajatusta siita, etta ohjaajan ialla on merkitysta.
Kolmantena apua haluttaisiin kansalaisopiston opettajalta. Myos niiden opetukseen
myontaisesti suhtautuvien kohdalla, jotka tietokonetta eivat omista, apu tulisi mieluiten
laheiselta tai ystavalta. Toiseksi mieluiten apu tulisi kansalaisopiston opettajalta.
Kolmanneksi suositumpana avun lahteena olisivat jarjestojen vapaaehtoistyontekijat tai

tukihenkilot, mista voi paatella maksuttoman avun olevan mieluista. (Nordlund ym. 2014.)
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Keneltd kaikilta haluaisi ottaa vastaan opetusta tai neuvontaa tietokoneen
kdytdssd? (% opetusta haluavista, n=129)
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Kuvio 4 Kenelta haluaisi opetusta (Nordlund ym. 2014)

Tutkimuksessa selvitetaan ikaantyneiden nakemyksia tietokoneen kayttoon ja internetiin
liittyvista vaittamista. 53 % ikaantyneista on sita mielta, etta tietokoneiden kehityksessa on
hankala pysya mukana. Vain 15 % on vaitteen kanssa eri mielta. Mielipiteet jakautuivat
lahestulkoon tasan sen suhteen, onko jokaisen osattava kayttaa tietokonetta nyky-
yhteiskunnassa parjatakseen, 44 % ollen samaa mielta ja 43 % ollen eri mielta. Tulos on melko
samanlainen vaittaman ”ikaantynyt ihminen ei tarvitse tietokonetta” kohdalla, 40 % ollen
samaa mielta ja 44 % ollen eri mielta. Tietokoneiden suunnittelun suhteen 33 % on sita
mielta, ettei siina ole huomioitu ikaantyneita, vain 17 % ajatellen painvastoin. (Nordlund ym.
2014.)

4 Digitaaliset palvelut

Suomella on ainutlaatuinen historia tietotekniikan hyodyntajana ja silla on yha kaikki
edellytykset menestya digitalisoituvassa maailmassa. Uutta teknologiaa hyodyntavat
digitaaliset palvelut tarjoavat uudenlaisia liiketoimintamahdollisuuksia - eivat ainoastaan it-
yrityksille vaan myos perinteisten alojen yrityksille ja julkiselle sektorille. Kuitenkin
digitaalisten palveluiden kehittyminen on Suomessa ja myos kansainvalisessa mittakaavassa
tarkasteltuna vasta aluillaan ja Suomi jaa digitaalisuuden hyodyntamisessa karkisijojen

ulkopuolelle. (Ala-Pietila 2014; Digitaalisuus vaikuttaa laajasti yhteiskuntaan 2014.)

Se, ettei digitaalisuutta hyodynneta tarpeeksi, nakyy Suomessa niin yksityisella kuin julkisella

sektorilla seka ihmisten kaytossa. Sen sijaan, etta usein mietitaan kuinka digitaalisuutta
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voitaisiin tehokkaimmin hyodyntaa tuotannossa, tulisi ajatella kuinka digitaalisuus voisi
hyodyttaa loppuasiakasta. Tilanteen korjaaminen vaatii muun muassa ihmisten tietoteknisen

tietotaidon kasvatusta. (Digitaalisuus vaikuttaa laajasti yhteiskuntaan 2014.)

Tulevaisuuden ikaantyneet ovat jo tottuneita kayttamaan digitaalisia palveluita
jokapaivaisessa elamassa. Kuitenkin tallakin hetkella ikaantyneiden kohderyhma on olemassa,
mutta tata kohderyhmaa ei pideta potentiaalisena digitaalisia palveluita kehiteltaessa.
(Martikainen 2014.) lkaantyneita kayttajia digitaalisilla palveluilla kuitenkin jo nykyaan on ja
75-89-vuotiaiden henkiloiden kayttojakauma nakyy kuviossa 5. Kayttokohteita on paljon,

mutta volyymit eivat ole kovin suuria.

Mihin kaikkiin asioihin kdyttdd internetid? (kaikista vastaajista %, n=601)
20 40 60 80 100

£

Tiedon etsiminen jostain kiinnostavasta aiheesta

Pankkiasioiden hoitaminen, esim. laskujen maksu
Sdhkopostin kayttd

Yhteydenpito ldheisiin ja ystaviin

Lehtien, kirjojen ja blogien lukeminen

Uutisten seuraaminen

Valokuvien jakaminen ja katselu

Matkoihin liittyvien asioiden hoitaminen,
esim. varaukset, aikataulut

Terveyteen liittyvien asioiden hoitaminen
esim. ajanvaraus

Musiikin kuuntely, videoiden katselu

Pelien pelaaminen, esim. korttipelit, ristikot
ja muu "aivojumppa”

Virastoasioiden hoitaminen, esim. Kela
Internet-kuvapuheluiden soittaminen, esim. Skype

Keskustelupalstoilla kirjoittaminen
tai keskustelujen seuraaminen

Ostosten tekeminen

Kuvio 5 Internetin kayttokohteet 75-89-vuotiailla (Nordlund ym. 2014)
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Mihin kaikkiin asioihin haluaisi kdyttad internetia?

(% heistd, joilla ei internetid kdytossd, n=419)
8o 100

Tiedon etsiminen jostain kiinnostavasta aiheesta
Pankkiasioiden hoitaminen, esim. laskujen maksu

Terveyteen liittyvien asioiden hoitaminen
esim. ajanvaraus

Yhteydenpito ldheisiin ja ystdviin
Uutisten seuraaminen

Virastoasioiden hoitaminen, esim. Kela

Matkoihin liittyvien asioiden hoitaminen
esim. varaukset, aikatauluf

Sdhkopostin kayttd
Valokuvien jakaminen ja katselu
Lehtien, kirjojen ja blogien lukeminen

Musiikin kuuntelu, videoiden katselu

Keskustelupalstoilla kirjoittaminen
tai keskustelujen seuraaminen

Internet-kuvapuheluiden soittaminen, esim. Skype

Pelien pelaaminen, esim. korttipelit, ristikot
ja muu "aivojumppa”

Ostosten tekeminen

Ei mihinkdan

Ei osaa sanoa

Kuvio 6 75-89-vuotiaiden kayttokohteet, jos omistaisi netin (Nordlund ym. 2014)

Lisaa ikaantyneita on mahdollista tavoittaa digitaalisten palveluiden kayttajiksi, kunhan
heidan yksilolliset tarpeensa ja valmiutensa huomioidaan. Taman voi paatella myos kuviosta
6, jossa esitellaan potentiaalisia kayttokohteita niilla, jotka eivat viela omista internetia.
Niiden maara, jotka eivat kayttaisi internetia mihinkaan, on kuitenkin suuri. Tietotekniikkaan
liittyy paljon tietamattomyytta ikaantyneiden keskuudessa ja tarvitaankin oikeanlaista
lahestymistapaa, jossa digitaalisten palveluiden tuomaa hyotya ja iloa tuodaan esiin oikeita
viestintakanavia kayttaen. On mahdotonta olla kiinnostunut jostain sellaisesta, jonka

tarjonnasta ja sen mukanaan tuomista hyodyista ei ole tietoinen. (Martikainen 2014.)

4.1  Pankkipalvelut, muut asiointipalvelut ja ajanvaraus

Suuren osan pankkiasioinnista voi nykyaan hoitaa internetissa. Niin sanotussa verkkopankissa
voi muun muassa selvittaa omien tiliensa saldoja, selata vanhoja tilitapahtumia, maksaa
laskuja, suorittaa tilisiirtoja ja tehda korttitilauksia. Verkkopankin kayttoon tarvitaan
pankkitunnukset, jotka toimivat sahkoisena henkilotunnuksena ja allekirjoituksena.
Pankkitunnuksilla voi tunnistautua myos muiden palveluntarjoajien palveluihin ja maksaa
verkossa tehtyja ostoksia. Pankkitunnukset saa hankittua vain pankin konttorista. (Danske
Bank 2014; Nordea 2014.) Tilastokeskuksen (2013) tutkimuksen mukaan pankkiasiat ovat
suosituin internetin kayttotarkoitus yli 60-vuotiailla suomalaisilla, tama selviaa kuviosta 7.
Internetia pankkiasioiden hoitamiseen oli tutkimusajankohtaa edeltaneen kolmen kuukauden

aikana kayttanyt huomattavasti useampi 60-74- kuin 75-89-vuotias, mutta se on silti
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kummankin ikaryhman kohdalla kayttotarkoituksista suosituin. Pankkiasioiden suosiota
myotailee myos Nordlund ym. (2014) tutkimustulokset kuvioissa 6 ja 7, joissa tarkasteltu
ikajakauma tosin on suppeampi. Yli 75-vuotiaista ikaantyneista netinkayttajista 73 % kertoo,
etta heidan pankkiasiansa hoituvat verkossa (Nordlund ym. 2014). Verkkopankin avulla
asioiden hoitaminen sujuu nopeammin ja helpommin konttoriin verrattuna, mutta suosioon
vaikuttaa todennakoisesti myos se, etta henkilokohtainen asiointi on hankaloitunut
konttoreiden lakkauttamisen ja kassapalveluaikojen rajoittamisen myota. Syyt naihin
toimenpiteisiin piilevat pitkalti kustannuksissa. Esimerkiksi Danske Bankissa vuonna 2013
konttoriasioinnin osuus kokonaisvolyymista oli enaa yhden prosentin luokkaa, ja mita

vahemman asiakkaita, sen kalliimpaa toiminnan yllapitaminen on. (Pontinen 2013.)
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Kuvio 7 Internetin suosituimmat kayttotarkoitukset 60-89-vuotiailla (Tilastokeskus 2013)

Pankkipalveluiden lisaksi myos muita asiointipalveluita on tehty saataville internetiin, jotta
yksinkertaisten asioiden hoitamisen takia ei tarvitsisi lahtea jonottamaan konttoriin. Asioita
voi selvittaa myos puhelimitse, mutta jonottaminen usein maksaa. Valtionhallinnon virastojen
seka kaikkien Suomen kuntien keskeisia asiointipalveluita ja lomakkeita keraa yhteen
Suomi.fi-portaali ja niita loytaa myos suoraan organisaatioiden omilta internetsivuilta.
Asiointipalvelut vaativat usein tunnistautumisen, joka tapahtuu esimerkiksi
verkkopankkitunnusten avulla. Tunnistautumisen avulla varmistetaan asioinnin turvallisuus ja
se, etta kayttaja on kuka vaittaa olevansa. (Tietoa Suomi.fin asiointipalveluista ja
lomakkeista 2014.) Asiointipalveluita lOytyy monenlaisiin tarkoituksiin. Kela on yksi esimerkki
tahosta, jonka asiointipalvelussa voi hoitaa lahestulkoon kaiken tarvittavan konttorissa
asioimisen sijaan. Siella voi muun muassa hakea etuuksia, lahettaa hakemuksiin tarvittavia
liitteita, ilmoittaa muutoksista ja tarkistaa hakemuksen tilan (Asiointipalvelu
henkiloasiakkaille 2014). Terveyspalveluihin liittyen ainakin Espoon kaupunki on ottanut
kayttoon maksuttoman Terveyskansion, jonka avulla on mahdollista asioida laakarin tai

hoitajan kanssa kiireettomissa asioissa ja seurata omia terveys- ja hoitotietojaan. Naita
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tietoja ovat esimerkiksi laboratoriokokeiden tulokset ja sairauksien hoitosuunnitelmat.
Palvelun kayttoonotto edellyttaa sopimuslomakkeen toimittamista omaan terveyskeskukseen
ja kaytto tunnistautumista. (Terveyskansio 2014.) Verkossa voi hoitaa myos esimerkiksi
veroilmoitukseen, muuttoilmoitukseen tai asunnonhakuun liittyvaa asiointia. Kuviosta 5

nakee, etta virastoasioita verkossa hoitaa vain 7 % yli 75-vuotiaista.

Nykyaan moneen eri palveluun, kuten kampaajalle tai laakariin, on mahdollista tehda
ajanvarauksia internetissa. Nettiajanvarauksessa hyvaa on se, etta vapaita aikoja voi katsella
rauhassa kotoa kasin ilman tarvetta jonottaa puhelimessa. Aikojen saatavuutta voi myos
helposti vertailla eri paikkojen valilla ja jo tehdyn varauksen ajankohtaa usein tarkistaa,

siirtaa tai perua maaritettyjen aikarajojen puitteissa.

4.2  Sahkoposti, sosiaalinen media ja kommunikaatio

Digitaaliset palvelut helpottavat yhteydenpitoa ystaviin ja sukulaisiin. Tilastokeskuksen
tutkimuksesta (2013) ja kuviosta 7 selviaa, etta yli 60-vuotiaat kayttavat internetia lahes yhta
paljon sahkopostiin kuin pankkiasioihin. Yli 60-vuotiaista kayttaa sahkopostia noin kaksi
kolmesta ja yli 75-vuotiaista joka viides. Internetia kayttavista yli 75-vuotiaista 70 % kayttaa
sahkopostia. (Nordlund ym. 2014.) Sahkoposti on suosittu yhteydenpitovaline varmasti siksi,
ettei sen kaytossa kellonajalla ole merkitysta. Sahkopostia voi kirjoittaa tai lukea silloin kun
itselle sopii eika aikaerolla ole merkitysta, vaikka kirjoittelukaveri asuisi kaukana. Sahkoposti
on hyva ja nopea tiedotusvaline niin tuttavien kuin yhteisoiden ja yritysten keskuudessa.
Sahkopostiosoitteen puuttuminen ei kuitenkaan saa olla este tiedon saamiselle. Muutenkaan
pelkan sahkopostin varaan ei kannata jattaa tiedotusta tarkeista asioista, silla viesti ei
valttamatta tavoita vastaanottajaa ajoissa. Googlen Gmail on yksi tunnetuimmista ilmaisista
sahkopostipalveluista. Sahkopostiosoite on valttamaton useiden digitaalisten palveluiden
kaytossa, esimerkiksi sosiaalisen median palveluihin rekisteroityessa ja kirjautuessa tai
ostoksia tehdessa. (Laine 2011, 14 - 16.)

Sosiaalinen media on viela nykyaan suhteellisen uusi kasite. Sosiaalisen median palveluiden
voidaan sanoa olevan vuorovaikutteisia internetin mahdollistamia palveluita, joissa ollaan
jollain tapaa yhteydessa toiseen henkiloon. Ehka tunnetuin sosiaalisen median ilmentyma on
yhteisopalvelu Facebook. (Laine 2011, 10 - 11.) Nordlund ym. (2014) tutkimuksessa ei suoraan
tarkastella ikaantyneiden sosiaalisen median kayttoa mutta kuviosta 5 ja 6 ilmenee kohtia,
joita voidaan pohtia sosiaaliseen mediaan yhdistettyna. Seka koko aineistossa etta pelkastaan
internetia kayttamattomien keskuudessa mainitaan yhteydenpito laheisiin ja ystaviin
kiinnostavana asiana. Lisaksi koko aineistossa 15 % mainitsee kayttavansa internetia
valokuvien jakamiseen ja katseluun. lkaantyneiden keskuudessa nama seikat todennakosesti

toteutuvat eniten sahkopostin valityksella. Kuitenkin sosiaalinen media voi avata ikaantyneille
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uudenlaisen maailman seka yhteydenpitoon etta valokuvien jakamiseen ja katseluun liittyen.
Esimerkiksi juuri Facebookissa kaveriksi voi lisata omia tuttaviaan ja sukulaisiaan ja sita
kautta seurata mita heidan elamassaan tapahtuu, olematta itse aktiivinen sisallontuottaja.
Facebookissa voi etsia ja pyytaa kaveriksi vanhoja koulukavereita, joihin ei muuta kautta olisi
mahdollista saada yhteytta. Kavereiden teksti- ja kuvajulkaisusta voi tykkailla ja niita
kommentoida. Sisallontuottajaksi voi myos itse ryhtya omien julkaisujen muodossa ja lisaksi
halutessaan perustaa tai liittya osaksi erilaisia ryhmia, joiden jasenia yhdistaa esimerkiksi
jokin kiinnostuksenkohde. Tuottamansa sisallon saa rajattua niin, etta se nakyy vain halutuille
ihmisille eika kenelle tahansa. (Laine 2011, 149 - 151.)

Digitaalinen maailma tarjoaa myos muunlaisia kommunikaatiomahdollisuuksia. Tallaisia ovat
muun muassa erilaiset keskustelupalstat ja reaaliaikaiset chatit. Mikali kommunikaatio pelkan
kirjoittamisen kautta ei aina riita, on mahdollista hyodyntaa videopuheluohjelmia, joista
Skype on ehka tunnetuin. Skypen kaytto edellyttaa sita, etta puhelun molemmilla osapuolilla
on Skype-ohjelma asennettuna tietokoneelle tai muulle tietotekniselle laitteelle ja
internetyhteys kaytossaan. Skypen avulla voi videopuhelun lisaksi kommunikoida myos
pelkastaan kirjoittamalla tai silla voi lahettaa esimerkiksi tiedostoja. Videopuhelu on ilmainen
ja kateva tapa pitaa yhteytta niin lahella kuin kaukana oleviin ystaviin ja sukulaisiin. (Laine
2011, 82 - 83.)

4.3 Tiedonhaku, uutispalvelut seka kartta- ja reittipalvelut

Tiedonhaku on yksi suosituimmista internetin kayttotarkoituksista, myos ikaantyneilla.
Nordlund ym. (2014) koko aineistosta 24 % sanoo kayttavansa internetia tiedonhakuun.
Internetia kayttamattomista 19 % haluaisi hyodyntaa tiedonhaun mahdollisuuksia. Nama
selviavat kuvioista 5 ja 6. Tilastokeskuksen (2013) tutkimuksessa yli 60-vuotiaiden
suosituimmat internetin kayttotarkoitukset pitavat eriteltyna sisallaan tiedonhaun
tavaroista/palveluista ja tiedonhaun terveydesta/sairaudesta, esitettyna kuviossa 7. Google
on internetin hakukoneista ehka tunnetuin. Tiedonhaku hakukoneen avulla on helppoa ja
katevaa, silla hakukone etsii internetin syovereista mita tahansa mita sen hakupalkkiin keksii
kirjoittaa. Hakukone on helppo tapa loytaa tietoa haluamastaan asiasta verrattuna
esimerkiksi sanomalehteen, jota taytyy selata tarkkaan eika haluttua tietoa silti valttamatta

loydy.

Verkkolehdet ovat Tilastokeskuksen (2013) tutkimuksessa kolmanneksi suosituin internetin
kayttotarkoitus ikaantyneilla, nakyen kuviossa 7. Internetissa paasee helposti kasiksi
runsaaseen seka kotimaisten etta ulkomaisten uutispalveluiden tarjontaan, jota tarjoavat
muun muassa televisioyhtiot ja sanomalehdet. Netin uutispalvelut eivat kuitenkaan ole

syrjayttaneet perinteisia paperilehtia, vaan niiden voidaan sanoa taydentavan toisiaan.
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Perinteinen paperilehti on hidas media, mutta tarjoaa usein syvallisempaa journalismia kuin
netin uutispalvelut. Internet on vayla pikaiseen uutisten seuraamiseen ja lukemiseen
lahestulkoon reaaliajassa, jos maailmalla tapahtuu jotain suurta. Avaamalla jonkin netin
uutispalveluista nakee hetkessa onko maailmalla tapahtunut jotain tarkeaa. Nykyaan jotkut
sanomalehdet tarjoavat maksullisena palveluna koko fyysisen sanomalehden sisallon
samanlaisena myos netin valityksella, jolloin laajempiakin uutisia paasee lukemaan milloin

vain. (Puheenaihe: Mika on sanomalehden rooli? 2013.)

Internet voi korvata perinteiset paperikartat ja navigaattorit. Esimerkiksi Google tarjoaa
Google Maps-karttapalvelua, jossa paperikartta ja navigaattori yhdistyvat. Hakukenttaan voi
kirjoittaa haluamansa osoitteen tai yrityksen ja halutulokset naytetaan kartalla. Kohteeseen
on mahdollista saada reittiohjeet haluamastaan sijainnista ja alypuhelinta tai tablettia
kayttaessa voi klikata navigaattoriominaisuuden paalle. Reittiohjeessa voi valita onko
lilkkeella autolla, joukkoliikenteella, kavellen tai pyoralla ja palvelu tekee ehdotuksia sen
mukaisesti. Kohdetta on myos mahdollista tarkastella katunakymana Street View-
ominaisuudella. Karttaa voi liikutella ja lahentaa tai loitontaa tarvittaessa, mika
paperikartassa on mahdotonta. (Kartan esittely 2014.) Paakaupunkiseudun ja lahialueiden
alueella HSL eli Helsingin Seudun Liikenne-kuntayhtyma tarjoaa reitti- ja aikataulupalvelu
Reittiopasta joukkoliikenteen kayttajille. Palvelu helpottaa joukkoliikenteen kayttoa, silla se
ehdottaa reittiehdotuksia hakukenttiin syotettyjen kahden osoitteen tai paikan valille.
Palvelun avulla on myos mahdollista tarkastella joukkoliikenteen aikatauluja linja- tai
pysakkikohtaisesti, saada tietoa joukkoliikenteen hairidista ja selvittaa onko omalla

matkakortilla aikaa tai arvoa jaljella. (Reittiopas: ohjeet 2014.)

4.4  Ostokset, varaukset ja viihde

Ikaantyneet eivat ole viela innostuneet internetin tarjoamista uudenlaisista
ostosmahdollisuuksista. Kuvioista 5 ja 6 nakee, etta nettiostosten tekeminen on heilla
mielenkiinnonkohteista vahaisin (Nordlund ym. 2014). Internet on mahdollistanut ainoastaan
verkossa tapahtuvan liiketoiminnan ja lisaksi monet toimijat ovat ottaneet perinteisen
fyysisen kauppatoiminnan rinnalle nettikauppamahdollisuuden. Internetissa ostoksia voi tehda
mihin vuorokaudenaikaan tahansa ja valikoimaa ja hintoja on helppo vertailla eri
nettikauppojen valilla. Ostoksia voi tehda niin kotimaisissa kuin ulkomaisissa nettikaupoissa.
Netista ostetaan paljon kirjoja, musiikkia, elektroniikkaa seka vaatteita ja kenkia.
Ruokakaupan murros saattaa olla vuorossa seuraavaksi, mutta toistaiseksi ruokaa netista on
ostanut vain nelja prosenttia suomalaisista. (Ostoksilla tulevaisuudessa 2014.) Koko
paakaupunkiseudun alueella HOK-Elanto tarjoaa Alepa Kauppakassi-palvelua, jossa Alepan
valikoimasta voi netin valityksella lisata ostoskoriin tuotteita ja tilata ne maksullisella

kotiinkuljetuksella kotiin. Toimituksen voi valita myos noutona Espoon Viherlaaksosta.
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Prisman Kauppakassi-palvelussa valikoima on saatavilla noutomyyntina Helsingin
Kannelmaesta. Nouto on maksullista, mutta silla valttyy tuotteiden keraamiselta.
(Kauppakassi 2014.)

Kuviosta 5 selviaa, etta ikaantyneista 12 % kayttaa internetia matkaan liittyvien asioiden
kuten varausten tekemisen hoitoon. Internetissa voi varata esimerkiksi matka-, elokuva- ja
konserttilippuja ja tehda hotellihuonevarauksia. Hoitamalla varauksiin liittyvat asiat netissa
voi vertailla saatavilla olevaa valikoimaa ja hintoja kaikessa rauhassa. Kokko (2012) kertoo
lippujen varaamisen liittyvia esimerkkeja, joissa nettiyhteydettomat asiakkaat ovat
eriarvoisessa asemassa. Esimerkiksi erityishintaisia junalippuja markkinoidaan usein vain
internetissa ja mikali pitkan matkan lipun haluaa ostaa junasta, joutuu maksamaan ekstraa.
Paikkansa junassa voi varmistaa varaamalla lippunsa ennakkoon puhelimitse, mutta siita
peritaan palvelumaksu. Myos lentolipuista saatetaan peria palvelumaksuja, mikali ne varataan
puhelimitse tai matkatoimiston tiskilla. Internetissa asioimalla palvelumaksuilta valttyy
kokonaan ja saattaa tormata tarjouksiin, jotka eivat internetin ulkopuolelle nay. (Kokko
2012.)

Internet voi tarjota mielenkiintoista ajanvietetta erilaisten viihteeseen liittyvien palveluiden
osalta. lkaantyneista 10 % kayttaa internetia videoiden katseluun ja musiikin kuunteluun ja 8
% pelien pelaamiseen, nakyen kuviossa 5. Googlen Youtube on videopalvelu, josta loytyy
miljoonia videoita. Sielta voi loytaa muun muassa opetus-, esittely-, musiikki-, elain- ja
matkavideoita, melkein mita tahansa mita hakutoiminnolla keksii etsia. Vastaavanlaista
tarjontaa on vaikea kuvitella mahdolliseksi ilman internetia. Youtubeen voi kuka tahansa
ladata omia videoitaan. (Laine 2011, 177 - 178.) Youtubessa voi kuunnella musiikkia, mutta
sithen tarkoitukseen on saatavilla myos omia palveluita, joista yksi on Spotify. Spotify on
palvelu, joka internetin valityksella mahdollistaa musiikin suoratoiston laajasta valikoimasta
melkein milla tahansa laitteella. Spotifysta on maksullisen version lisaksi saatavilla
ilmaisversio, joka nayttaa ajoittaisia mainoksia. Kaytto kuitenkin onnistuu ilmaisversiollakin
hyvin ja hakutoiminnolla loytaa helposti haluamaansa musiikkia kuunneltavaksi, eika
kauppaan tai kirjastoon tarvitse lahtea. (Sulopuisto 2014.) Mikali television uutislahetys tai
jokin muu ohjelma jaa nakematta, MTV MEDIA, Nelonen Media ja Yle tarjoavat netissa
Katsomo-, Ruutu- ja Yle Areena-palveluitaan, joiden kautta ohjelmia voi katsoa. Naiden
palveluiden sisaltoa keraa yhteen paikkaan Teevee-palvelu. Kun ohjelmat ovat saatavilla
netissa, mahdollistuu niiden katselu sopivana ajankohtana ja valikoimasta voi valita juuri
haluamansa ohjelman. (Teevee-palvelu on oikopolku kiinnostavimpiin ohjelmiin 2013.) Mikali
television ohjelmatarjonta ei riita, on saatavilla kuukausimaksullisia videoiden ja tv-sarjojen
suoratoistopalveluita kuten Netflix, Viaplay ja HBO Nordic. Niista jokaisella on oma
ohjelmatarjontansa, jota voi hyodyntaa ajasta riippumatta. (Martikainen 2013.) Internetia

voi kayttaa myos aivojumppaan pelaamalla nettipeleja, joita hakukonetta hyodyntamalla
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Ooytyy runsaasti. Peleja voi usein pelata joko yksin, kavereiden tai toisen nettipelaajan

kanssa.

5  Mahdolliset kompastuskivet digitaalisten palveluiden kayton tiella

Digitaalisten palveluiden kaytto on luontevaa nykyajan nuorille ja kasvavassa maarin
aikuisille, jotka tyoelamassa tottuvat hyodyntamaan tietoteknisia laitteita kaikenlaisessa
asioinnissa. Heilla kynnys hankkia tietoa ja tutustua uusiin palveluihin on huomattavasti
matalampi kuin ikaantyneilla, joille tietotekniikka on lahtokohtaisesti vieras asia. Kun
digitaalisia palveluita myos suunnitellaan nuorempien ikaluokkien nakokulmasta, ei ole ihme,
etta suuri osa ikaantyneista suhtautuu niihin kielteisesti eika niiden kaytto innosta. (Isomursu
2010.)

Tietotekniikan, internetin ja tata kautta digitaalisten palveluiden ulkopuolelle jaamisen
taustalla on monenlaisia syita. Jotta ikaantyneiden digitaalisten palveluiden kayttoa voidaan
edistaa, on tarkeaa ymmartaa millaisia haasteita ja esteita kayton tiella esiintyy. Kokonaan
ulkopuolelle jaavien mahdollisia syita selvitetaan kuviossa 8. Suurimpana syyna perati 86
prosentin osuudella on se, ettei tarvitse. Useimmiten taman syyn taustalla piilee kuitenkin

jotakin muuta ja Nordlund ym. (2014) tutkimuksessa myos muut syyt saavuttavat suosiota.

Mitkd seuraavista ovat mahdollisia syitd siihen, ettd ei kdytd tietokonetta,
dlypuhelinta tai internetid? (% heistd, joilla ei ole kdytossd tietokonetta,
dlypuhelinta tai internetid, n=391)

Ei tarvitse

Ei halua opetella
Laitteet ja ohjelmat ovat lilan monimutkaisia
Ei usko oppivansa kayttamaan

Liian kallista, ei rahaa

Liikaa vaaratekijdita, kuten virukset, tietojen
joutuminen vaariin kasiin
Internet tuntuu pelottavalta

Terveydelliset syyt

Ei saa mistadn tarvittavaa opetusta
Pelko laitteen rikkoutumisesta

Vie liikaa aikaa

Ei ole mitdin syita, jotka olisivat esteend

Ei osaa sanoa

Kuvio 8 Syyt, miksi ei kayta lainkaan laitteita tai internetia (Nordlund ym. 2014)
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Mitkd seuraavista ovat mahdollisia syitd siihen, ettd ei kdytd enempdd
tietokonetta, dlypuhelinta tai internetid? (% heistd, joilla on kdytossd
tietokone, tabletti, dlypuhelin tai internet, n=210)

20 40 60 80 100

Kdyttda jo tarpeeksi

Laitteet ja ohjelmat ovat lilan monimutkaisia

Ei halua opetella

Litkaa vaaratekijoitd, kuten virukset, tietojen
joutuminen vaariin kasiin
Vie liikaa aikaa

Ei usko oppivansa enempaa

Ei saa mistdan tarvittavaa opetusta

Liian kallista, eirahaa

Terveydelliset syyt

Internet tuntuu pelottavalta

Pelko laitteen rikkoutumisesta

Ei ole mitdan syita, jotka olisivat esteend

Ei osaa sanoa

Kuvio 9 Syyt, miksi ei enempaa kayta laitteita tai internetia (Nordlund ym. 2014)

On olemassa myos niita ikaantyneita, jotka tietoteknisia laitteita omistavat, mutta eivat
niiden potentiaalia valttamatta kokonaisvaltaisesti hyodynna. Kuviossa 9 selvitetaan syita
sithen, miksi laitteita tai internetia kayttavat ikaantyneet eivat kayta niita enempaa. Syyt
ovat pitkalti samoja kuin kokonaan kayttamattomien keskuudessa, suurimman syyn ollen
siina, etta kokee kayttavansa jo tarpeeksi. Kuitenkin suurella osalla on taman lisaksi muita

syita taustalla.

5.1 Tekniikkaan liittyvat edellytykset

Digitaalisten palveluiden kaytto edellyttaa jonkin tietoteknisen laitteen kayttoa. Vapaassa
kaytossa olevia laitteita voi hyodyntaa julkisilla paikoilla kuten kirjastoissa, mutta moni
hankkii laitteen omaan kayttoonsa. Hankinnan tekeminen ei valttamatta ole helppoa, jos
tietamysta laitteista ei loydy. Tarjolla on erilaisia koneita, tabletteja ja alypuhelimia ja
vaihtoehtojen maara saattaa hammentaa ja valinnan tekeminen tuntua hankalalta. Hankintaa
tehdessa kannattaa miettia millaiseen kayttoon laitetta on hankkimassa, missa laitetta aikoo
kayttaa, paljonko siita on valmis maksamaan ja mita lisalaitteita mahdollisesti tarvitsee.
(Tamminen 2014.)

Osana KAKATE-projektia selvitettiin ikaantyneiden teknologian hankkimista
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% ikaantyneista kokee jonkin verran tai paljon hankaluutta matkapuhelimen tai tietokoneen
valitsemisessa ja ominaisuuksien ymmartamisessa. Puolet haluaisi hankinnan tekemisessa
apua laheisilta ja 27 % liikkeen myyjalta. Matkapuhelimen tai tietokoneen hankinnassa
valintaperusteeksi lahes 80 % mainitsee helppokayttoisyyden, 56 % hyvat nappaimet ja tekstin
koon ja noin puolet kestavyyden ja hyvat kayttoohjeet. (Ranta & Stenberg 2014.) Ainakaan
kovin kattavia kayttoohjeita laitteiden mukana ei nykyaan tule, mutta myyjia kaupoissa on
viela saatavilla. Hyva on kuitenkin etukateen vahan miettia mita kaupasta on lahdossa
hakemaan, silla myyjalla ei valttamatta ole aikaa tai halua perehtya asiakkaan tarpeisiin
riittavasti. Lisaksi myyja saattaa yrittaa kaupata esimerkiksi parhaan katteen omaavaa

laitetta asiakkaan tarpeisiin sopivan sijaan. (Tamminen 2014.)

Pelkka laitteen hankkiminen ei viela riita. Oli kyse mista tahansa laitteesta, menee hetki
kunnes sen saa kayttokuntoon. Taman voi hoitaa itse tai ostaa maksullisena palveluna.
Lyhykaisyydessaan tietokoneen kohdalla kayttoonotto edellyttaa koneen ja lisalaitteiden
kaapeleiden kytkemista seka esiasennetun kayttojarjestelman loppuunasennusta. Myos
tarvittavat ohjelmistot tulee asentaa ja kuntoon laittaa myos tietoturvaohjelmistot ja
paivitykset. Mahdollisesti tietoja haluaa siirtaa talteen edelliselta koneelta ja palauttaa ne
uudelle koneelle, mika saattaa osoittautua hankalaksi. (Miten uusi tietokone asennetaan
ensimmaisella kaynnistyskerralla? 2014.) Moni naista kohdista patee myos tabletin ja
alypuhelimen kohdalla. Kayttoonotosta on yritetty tehda mahdollisimman suoraviivainen
toimenpide, mutta mikali kokemusta ei laitteista lOydy, saattavat vaiheet aiheuttaa

kysymyksia.

Laitteen lisaksi on hankittava internetyhteys, mikali asuntoon ei ole solmittu
taloyhtiolaajakaistaa. Operaattorin kanssa sovittava laajakaistasopimus on jarkeva
vaihtoehto, jos internetia kayttaa paljon kotona. Kayttoon tarvitsee modeemi-laitteen.
Laajakaistan asennuksen jalkeen kotiin voi perustaa langattoman eli WLAN-verkon, johon niin
tietokoneen kuin alypuhelimen tai tabletin voi halutessaan yhdistaa, eika laitteen tarvitse olla
kaapelissa kiinni. Mikali internetia tarvitsee muualla kuin kotona, on ratkaisuna
matkapuhelinverkossa toimiva mobiililaajakaista, mikali laite sen kayton mahdollistaa.
Mobiililaajakaistaa voi tietokoneessa kayttaa nettitikulla, johon on sijoitettu
mobiililaajakaistalla varustettu sim-kortti. Mobiililaajakaistan voi myos kytkea puhelimen tai

tabletin sim-korttiin, mikali tabletti on varustettu 3G-ominaisuudella. (Nieminen 2014.)

Laitteita, internetia ja digitaalisia palveluita on myos osattava kayttaa. Kuviosta 8 nakee,
etta puolet ikaantyneista, jotka eivat omista laitteita tai internetia, mainitsevat
kayttamattomyyden syyksi laitteiden ja ohjelmien monimutkaisuuden. Myos kayttajista 49 %
mainitsee saman syyna sille, ettei kayta enempaa, nakyen kuviossa 9. Koko aineistosta 46 %

on sita mielta, etta tietokoneen kayton opetteleminen on vaikeaa. (Nordlund ym. 2014.)
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5.2  Fysiologiset rajoitteet

Ikaantyminen tuo mukanaan ihmisen fysiologiaan liittyvia muutoksia, jotka voivat vaikuttaa
tietoteknisten laitteiden kayttoon. Ikaantymisen mukaan tuomat muutokset tiedetaan, mutta
laitteita ja palveluita ei yleensa suunnitella niita huomioiden. Muutokset ilmenevat ihmisilla
yksilollisesti ja ne saatetaan kokea kayton esteina. Useimmissa tapauksissa muutokset
kuitenkin ovat vain hidasteita, jotka oikealla tavalla huomioituna voitaisiin ylittaa. Kuviosta 8

nakee, etta ikaantyneista 23 % mainitsee kayttamattomyyden syyna olevan terveydelliset

syyt.

Ikanako on normaali ikaantymiseen liittyva ilmio, jonka myota lahelle nakeminen vaikeutuu
vahitellen. Useimmiten 40-45 ikavuoden jalkeen ikanako alkaa vaivata niita, jotka aiemmin
eivat ole silmalaseja tarvinneet, joskin ikanako koskettaa myos liki- ja kaukonakoisia. lkanaon
oireena on, etta pieneen tekstiin tarkentaminen lahietaisyydelta hankaloituu. Lukunako
heikkenee noin 60-70 ikavuoteen asti, jonka jalkeen se yleensa asettuu paikoilleen. lkanaon
myota ihmisen valontarve lisaantyy, silman palautuminen hidastuu ja syvyyden havaitseminen
hankaloituu (Seppanen 2013; Oppiminen aikuisena 2014.) Nama asiat saattavat hankaloittaa
tietoteknisten laitteiden kayttoa, silla laitetta kaytetaan lahietaisyydelta. Kokematon
kayttaja ei valttamatta tieda missa mikakin nappaimiston nappain sijaitsee ja merkkeja on
hankala nahda, ja etenkin laitteen ruudulla oleva teksti on liian pienta luettavaksi. Tallaisia
seikkoja on hyva huomioida jo laitteita hankkiessa, mutta joskus helpottavia apukeinoja
loytyy myos jalkikateen. Tekstin kokoa voi niin tietokoneella kuin tabletilla helposti

suurentaa, mutta tallaisesta asiasta ei valttamatta tieda, ellei joku siita kerro.

Tyypillinen ian mukanaan tuoma muutos on kuulon heikkeneminen. Talléin sanojen
erottelukyky hankaloituu ja hairioalttius kasvaa. Kuulon heikkeneminen ei suoranaisesti
vaikuta tietotekniikan kayttoon digitaalisten palveluiden nakokulmasta katsottuna. Silla
kuitenkin saattaa olla vaikutusta kayton opettelussa, mikali ikaantyneella on vaikeuksia kuulla

tuen antajan puhetta. (Oppiminen aikuisena 2014.)

Ikaantymisen myota myos kaden hienomotoriikka heikentyy ja tama saattaa ilmentya kaden
vapinana. Jo laitehankintoja kannattaa harkita tarkkaan heikentymisen asteesta riippuen.
Hienomotoriikan heikentyminen saattaa tuottaa ongelmia esimerkiksi kannettavan
tietokoneen kosketuslevyn tai tabletin kaytossa. Joidenkin kohdalla ratkaisuna saattaa olla
erillisen hiiren hankinta, mutta joillain myos sen kaytto on ongelmallista. Vapisevilla kasilla
kaikenlainen kohdistaminen voi olla hankalaa ja jos kayttoliittymassa asiat ovat lahella

toisiaan, saattaa vahingossa osua johonkin mihin ei ole tarkoitus. (Oppiminen aikuisena 2014.)
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43 % laitteita ja internetia omistamattomista ikaantyneista mainitsee kayttamattomyyden
syyksi sen, ettei usko oppivansa niita kayttamaan, kuviossa 8. Todellisuudessa oppiminen ei
hankaloidu ian myota, vaikka niin usein kuvitellaan. lkaantymisen myota tiedonkasittely
aivoissa hidastuu ja asioiden muistaminen ja mieleen painaminen muuttuu jonkin verran
tyolaammaksi entiseen verrattuna, mutta siita huolimatta oppimiskyky sailyy. Uuden
oppiminen tosin vaatii enemman keskittymista kuin ennen, mutta toisaalta elamankokemus ja
aiemmin opitut tiedot ja taidot saattavat toimia apuna asiakokonaisuuksia hahmottaessa.
Oppimisen kannalta myos kertaaminen on tarkeammassa roolissa kuin nuorempana.
lkaantyneet tarvitsisivat siis rohkaisua siina, etta oppiminen on yha taysin mahdollista oikeita
keinoja kayttaen. (lan vaikutukset muistiin 2013; Ikaantyminen ja muisti 2014.) Kuviosta 9
nakee, etta laitteiden ja internetin kayttajista 21 % uskoo, ettei voi oppia enempaa. Moni
tahan ryhmaan kuuluvista saattaisi yllattya, jos heille kerrottaisiin mita kaikkea olisikaan
mahdollista tehda.

5.3  Muut haasteet ja esteet

Kuviossa 8 86 % tietotekniikan ja internetin ulkopuolelle jaavista ikaantyneista on sita mielta,
ettei tietotekniikkaa tarvitse ja 69 % sita mielta, ettei halua opetella. Kuviossa 9 syyksi, ettei
laitteita tai internetia kayta enempaa, 70 % ikaantyneista mainitsee sen, etta kayttaa jo

tarpeeksi ja 45 % ettei halua opetella. Niita ikaantyneita, joilla mitaan motivaatiota kayttoon
ei ole, on hankala saada asiasta kiinnostumaan. Ketaan ei voida pakottaa kayton pariin, vaan

halun tulee lahtea itsesta. (Nordlund ym. 2014.)

Tuen puute hankaloittaa tietotekniikan pariin paasemista ikaantyneilla, joille tietotekniikka
on vieras asia. lkaantyneista ei-kayttajista 18 % mainitsee kayttamattomyyden syyksi sen,
ettei saa mistaan tarvittavaa opetusta, kayttajista taas 16 % sanoo sen olevan syyna siihen,
ettei kayta enempaa. Mieluisin tuen antaja tietoteknisissa asioissa olisi laheinen tai hyva
ystava, nakyen kuviossa 4. Usein tietotekniikkaan tutustuu juuri lasten, lastenlasten tai
hyvien ystavien kautta. Mikali tallaisia ihmisia ei ole, saattaa tietotekniikka jaada vieraaksi
asiaksi. Se saattaa tuntua niin vieraalta, ettei tukea valttamatta edes osaa pyytaa. Joitain
ikaantyneita saattaa myos havettaa se, etta lapsetkin osaavat kayttaa laitteita paremmin.
Omalla positiivisella ja uteliaalla asenteella tietotekniikkaan, omaan oppimiseen ja tuen
hankkimiseen liittyen on suuri merkitys, mutta kaikilta ei tallaista asennetta loydy. (Juopperi
& Hannus 2013.)

Yleisesti ottaen ikaantyneiden tietoteknisten laitteiden ja internetin kayttamattamyytta
leimaa tietamattomyys. Kayttoon liittyy paljon erilaisia pelkoja, jotka ovat pitkalti turhia.
Kayttoon liittyvat vaaratekijat, kuten virukset ja tietojen joutuminen vaariin kasiin, ovat

kayton esteena 30 prosentilla ikaantyneista. Myos internet tuntuu pelottavalta (24 %) ja
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laitteen rikkoutuminen pelottaa (17 %). Laitteita tai internetia kayttavia ikaantyneita
huolettavat enemman kayton tiella eniten vaaratekijat, lahes yhta suurella osuudella (28 %).
Esteita myos heilla ovat internetin pelottavuus (11 %) ja laitteen rikkoutuminen (8 %). Nama
kaikki selviavat kuvioista 8 ja 9. Mielenkiintoista on, etta osuudet internetin pelottavuuden ja
laitteiden rikkoutumisen pelon kohdalla ovat pienemmat kayttajilla kuin ei-kayttajilla. Tasta
voi paatella, etta internetia ja laitteita kohtaan liittyy paljon ennakkoluuloja, jotka kuitenkin
vahenevat kayton myota niiden tullessa tutuiksi. Vaaratekijat kuitenkin huolettavat
kumpaakin ryhmaa lahes yhtalailla. Tahan saattaa vaikuttaa se, etta internetiin liittyvat
uhkat saavat paljon mediahuomiota. Nama saattavat huolettaa peruskayttajaa, jolla ei ole
taytta ymmarrysta siita, onko esimerkiksi hanen tietoturvansa varmasti kunnossa. (Nordlund
ym. 2014.)

Laitteiden rikkoutumisen pelkoon saattaa liittya myos toinen este, raha. Ei-kayttajista rahan
mainitsee kayton esteena 32 % ja kayttajista 13 %. Laitteiden hankkiminen ja internetin
kuukausimaksut eivat ole ilmaisia ja ikaantyneista moni joutuu parjaamaan pienella
elakkeella. Se, etta kayttajat kokevat taman pienempana esteena kuin ei-kayttajat, saattaa
selittya silla etta laitteen hankintahinta on kayttokustannuksista suurin ja heilla se on jo
tehty. (Nordlund ym. 2014.)

Yhtena esteena ikaantyneet mainitsevat sen, etta laitteiden ja internetin kaytto vie liikaa
aikaa. Tata mielta on ei-kayttajista 15 % ja kayttajista 22 %. Tassa voi olla taustalla se, etta
kaytto koetaan hankalana ja siina esiintyy ongelmia, jolloin ongelmien setviminen vie
huomattavasti enemman aikaa kuin esimerkiksi puhelimitse hoitaessa. Miksei taustalla voi olla
myos sita, etta pelataan tietotekniikan ja internetin vievan mukanaan ja ajan vierahtavan

huomaamatta tietokoneen aarella istuen. (Nordlund ym. 2014.)

6  Selvitys ikaantyneiden ihmisten ajatuksista digitalisoitumista koskien

Osana opinnaytetyota toteutettiin selvitys, jossa tarkoituksena oli kartoittaa ikaantyneiden
ajatuksia ja kokemuksia digitalisoituvasta yhteiskunnasta ja digitaalisista palveluista.
Selvityksella haluttiin saada selville aitoja mielipiteita ikaantyneiden itsensa sanomina.
Olennaista roolia digitalisoitumisessa edustaa tietotekniikka, minka vuoksi ikaantyneiden

ajatukset tietotekniikan kaytosta olivat myos selvityksen kohteena.

Selvitys toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena teemahaastattelun
muodossa. Tassa syyna oli se, etta aihealueesta ikaantyneet ja tietotekniikka on jo saatavilla
kvantitatiivista eli maarallista aineistoa. Maarallinen aineisto kasittelee tutkimustuloksia
numeroina, mutta merkitykset numeroiden takana jaavat puuttumaan. Merkityksia kasittelee

laadullinen tutkimus, jossa lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen ja kohteen
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tutkiminen mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Laadullinen ja maarallinen tutkimus eivat ole
toistensa vastakohtia, vaan ne voivat taydentaa toisiaan. Laadullisessa tutkimuksessa
tarkoitus on loytaa tai paljastaa tosiasioita, ei niinkaan todentaa jo tutkittuja vaittamia.
Ilmiasultaan laadullinen aineisto on yleensa tekstia. (Hirsjarvi ym. 2006, 160 - 161.) Tassa
selvityksessa maarallista aineistoa kaytettiin ikaan kuin lahtokohtana laadullisen tutkimuksen
toteutukseen. Tarkoituksena ei ollut saada aikaan tilastollisia yleistyksia, vaan ikaantyneiden

omaa aanta ja kokemuksia haluttiin saada kuuluville numeroiden takaa.

Laadullisessa tutkimuksen piirteena on se, etta siina haastatellaan valittuja yksiloita, jotka
voivat tuottaa tutkimukselle merkityksellista tietoa. Maarallinen tutkimus sen sijaan perustuu
satunnaisotantaan. Lisaksi laadullista tutkimusta ei maarallisesta tutkimuksesta eroten rajaa

aineiston totuudellisuuden vaatimus, silla tutkimus kohdistuu saavutettavaan aineistoon, joka

on mita on. Aineistosta tehtavissa johtopaatoksissa on kuitenkin hyva kayttaa tukena jo

olemassa olevaa tutkimustietoa. (Laadullisen ja maarallisen tutkimuksen erot 2014.)

ki Sukupuoli Kayton aste Asuu Kaytossa
tietckone, tabletti,

64 mies edistynyt puolison kanssa |alypuhelin

65 nainen peruskayttaja |puolison kanssa |[tietokone

67 nainen aloittelija puolison kanssa |[tietokone

68 mies edistynyt puolison kanssa |[tietckone

70 nainen peruskayttaja |puolison kanssa |[tietckone

73 mies peruskayttaja |puolison kanssa |[tietckone, tabletti

76 nainen ei-kayttaja puolison kanssa |-

76 nainen peruskayttaja |yksin tietokone

77 mies ei-kayttaja puolison kanssa |-
tietokone,

78 nainen peruskayttaja |puolison kanssa |alypuhelin

78 mies peruskayttaja |puolison kanssa |[tietckone

80 nainen ei-kayttaja yksin -

80 mies peruskayttaja |puolison kanssa |[tietckone

g4 mies peruskayttaja |yksin tietokone

Kuvio 10 Selvitykseen haastateltavat henkilot

Selvitykseen pyrittiin haastattelemaan kattavasti eri-ikaisia ja erilaisen kayttotaustan

omaavia henkiloita. Haastatteluja toteutettiin yhteensa 14 ja kaikki haastateltavat olivat

elakkeelle jaaneita. Haastateltavat henkilot on esitetty kuviossa 10. Kayton aste kuvaa

karkeasti sita, kuinka paljon henkilo tietotekniikkaa ja internetia hyodyntaa. Edistyneiden

voidaan sanoa kayttavan internetia ja digitaalisia palveluita kaikkeen mihin vain on

mahdollista, kun taas peruskayttajat hyodyntavat niita vaihtelevassa maarin asioidensa

hoitamiseen, niiden kuitenkaan korvaamatta henkilokohtaista asiointia asiakaspalvelijan

kanssa kokonaan.
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6.1  Menetelmalliset valinnat

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelma, jota kaytetaan laadullisessa
tutkimuksessa. Teemahaastattelulle ominaista on se, etta haastattelutilanteessa edetaan
ennaltamaarattyjen teemojen mukaisesti mutta kysymyksilla ei ole tarkkaa muotoa ja
jarjestysta kuten strukturoidussa haastattelussa. Se ei myoskaan ole haastattelumuotona yhta
vapaa kuin strukturoimaton haastattelu eli syvahaastattelu, jonka piirteita ovat

keskustelunomaisuus ja avoimet kysymykset. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 46 - 48.)

Haastateltavat henkilot olivat tassa tapauksessa ikaantyneita ihmisia. Hirsjarvi & Remes
(2006, 133) muistuttavat siita, etta ikaantyneet ovat yksi miellyttavimmista haastattelun
kohteista ja useimmiten iloisia siita, etta heidan mielipiteitaan arvostetaan. Ikaantyneita
haastatellessa on hyva pitaa mielessa tiettyja yleissaantoja. Haastatteluun kannattaa lahtea
unohtaen kaikki ennakkoluulonsa esimerkiksi ikaantyneiden haastateltavien jaksamista tai
muistin toimivuutta koskien, silla usein todellisuus osoittautuu taysin painvastaiseksi ja kuten
minka tahansa ryhman kohdalla, jokainen ihminen on erilainen. Tiettyja seikkoja on kuitenkin
hyva pitaa mielessa, kuten se, etta monilla ikaantyneilla kuulo on heikentynyt. Haastateltava
henkilo ei valttamatta edes kehtaa pyytaa esittamaan kysymysta uudelleen, minka vuoksi
haastettelijan on hyva istua lahella haastateltavaa ja puhua tarpeeksi kovalla ja selkealla
aanella. Myos kohteliaisuus on tarkeaa ja hyvan suhteen luomiseen kannattaakin kayttaa aikaa
onnistuneen haastattelun aikaansaamiseksi. Toisaalta haastattelijan tulee varautua myos

siihen, etta haastattelu saattaa venahtaa pitkaksi. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 133 - 134.)

Teemojen rajoissa pysyminen on haastattelutilanteessa tarkeaa ja haastattelijan vastuulla on
pitaa keskustelu hallinnassa. Etukateen maaritellyt teemat ja niissa pysyminen varmistavat
sen, etta keskustelu pitaytyy tarkoituksenmukaisissa rajoissa. Haastattelijan on huolehdittava
siita, ettei haastateltavan henkilon tarina ala johdatella keskustelun kulkua liikaa. Talloin
ongelmaksi saattaa muodostua se, etteivat haastattelut ole keskenaan vertailukelpoisia ja
keratty aineisto on kasa sekalaista puhetta, josta on hankala tehda mitaan johtopaatoksia.
Kunhan tasta pidetaan huolta, on teemahaastattelun etuna se, etteivat aineistoa rajaa
etukateen suunnitellut ja oletetut vastausvaihtoehdot vaan aineisto rakentuu taysin

haastateltavan omista kokemuksista. (Teemahaastattelu 2014.)

Teemahaastattelun avulla aineistoa todennakoisesti kertyy runsaasti ja onkin myohaista alkaa
ajatella aineiston analysointitapaa siina vaiheessa, kun kaikki aineisto on jo keratty. Kun
analysointitapaa mietitaan etukateen, voidaan analysointivaiheen urakkaa helpottaa
toimimalla jo aineiston keruuvaiheessa. (Hirsjarvi & Remes 2006, 135.) Analysointitavaksi
tassa tutkimuksessa valikoitui teemoittelu, jossa aineistoa ensin ryhmitellaan aihepiireittain.

Taman jalkeen aineistoa jaetaan teemoihin, jotka saattavat muistuttaa
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teemahaastattelurunkoa tai aineistosta saattaa loytya uusia teemoja. Oletettavaa on, etta
teemahaastattelun lahtoteemat nousevat esiin, mutta niiden lisaksi loytyy uusia,
mielenkiintoisempia teemoja. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006; Hirsjarvi & Hurme
2006, 173.) Jokaisen haastattelun jalkeen kertynyt aineisto purettiin eli litteroitiin
nauhoitetusta materiaalista. Taman jalkeen aineisto yhdistettiin samaan dokumenttiin ja

sisalto jaettiin teemojen alle tulosten tarkastelemiseksi.

6.2 Tulokset: kaytosta ja sen hyodyllisyydesta

Haastateltavista ikaantyneista luonnollisesti pitkaan elakkeella olleita tietotekniikka ei ollut
juurikaan koskettanut tyoelamassa, silla tietokoneet olivat viela tuolloin olleet uusi asia. Moni
heista oli valttynyt tietotekniikan kaytolta joko kokonaan tai kaytto oli ollut hyvin vahaista.
Mikali tietokoneita oli tyopaikalle hankittu, niita hyodynnettiin lahinna tekstinkasittelyssa,
taulukkolaskennassa ja yrityksen sisaisten asioiden hoidossa. Mita vahemman aikaa
elakkeellejaamisesta oli, sita suuremmassa roolissa tietotekniikka oli tyoelamassa ollut
tietotekniikan yleistymisen myota. Suurelta osin tietokonetta oli haastateltavien keskuudessa
kuitenkin kaytetty sahkopostin ja tyossa tarvittavien toimisto-ohjelmien kayttoon, ja
kaikenlaisissa ongelmatilanteissa kaannytty tyopaikan it-tuen apuun. Talléin monen kohdalla

syvallista ymmarrysta tietotekniikasta ei ollut syntynyt.

Erilaisista tyoelaman taustoistaan huolimatta haastateltavista ikaantyneista suurin osa oli
nykyaan tietotekniikan ja digitaalisten palveluiden kayttajia. Ne, jotka tyoelamassa olivat
kayttaneet tietokonetta aktiivisesti, olivat useimmiten hankkineet ensimmaisen oman
koneensa heti tai pian elakkeelle jaatyaan. Tata ennen oli kayttoon riittanyt tyokone. Syyna
laitteen hankkimiseen oli se, ettei olisi enaa tiennyt kuinka parjata ilman. Muilla
kimmokkeena kayton aloittamiseen oli toiminut vahingossa tormaaminen kiinnostavaan
tietotekniikkaan liittyvaan projektiin ja mukaantempautuminen siihen, sukulaisten antama
tietokone, puolison hankkima tietokone, lapselle hankittu tietokone tai yksinkertaisesti oma

kiinnostus.

Kaikilla kayttajilla oli talla hetkella kaytossaan tietokone. Kahdella haastateltavan kohdalla
tabletin hankkiminen oli kuitenkin pitkalti korvannut tietokoneen kayton. Ei-kayttajat eivat
olleet ikina omistaneet omaa tietokonetta eika kiinnostusta hankkimiseen loytynyt vielakaan,

vaikka tuputtajia ja innokkaita auttajia taustajoukoista loytyikin.

Digitaalisista palveluista ylivoimaisesti eniten kaytettiin tiedonhakua, pankkipalveluita ja
sahkopostia. Niita kayttivat haastatelluista kayttajista kaikki. Myos uutispalvelut nousivat
suosiossa esiin. Muita palveluita kaytettiin satunnaisesti haastateltavien keskuudessa. Tutuksi

oli tullut vero-ilmoituksen tekeminen netissa, Skypen kaytto, ajanvaraukset, sosiaalinen
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media (lahinna Facebook), ostokset tavaroiden ja erilaisten varausten muodossa,

karttapalvelut seka rastiin jaaneiden ohjelmien katsominen Yle Areenasta.

Tietotekniikan ja digitaalisten palveluiden kayton hyodyllisyydesta oltiin melko yksimielisia
kayttajien keskuudessa. Haastateltavien joukossa oli omien sanojensa mukaan seka hyoty-
etta huvikayttajia. Tietotekniikan koettiin helpottaneen elamaa ja suurelle osalle kayttajista
tietokone oli tarkea valine, josta ei enaa haluaisi luopua. Kayttajista suurin osa hoiti
kuitenkin viela ainakin osan asioistaan henkilokohtaisesti asioimalla. Pankkiasioissa kayttajista
lahes jokainen totesi verkkopankin pitkalti korvanneen perinteisen konttorissa asioimisen,
satunnaisia konttorikertoja lukuunottamatta. Verkkopankkia kiiteltiin siita, etta sielta nakee
helposti tilitapahtumat menneisyyteen ja myos tulevat tililta lahtevat maksut. Erityisen
hyvana digitaalisissa palveluissa nahtiin se, etta asioita pystyy hoitamaan kotoa kasin milloin
tahansa itselle sopii. Moni haastateltavista totesi hyodyntavansa tiedonhakua internetissa
ennen paikan paalle lahtemista. Internetista selvitettiin esimerkiksi kauppojen aukioloaikoja
ja valikoimaa. Myos ei-kayttajilla oli tietotekniikasta myonteisia ajatuksia, mutta omalla

kohdallaan he kokivat laitteet turhiksi.

”Koen kdtevdksi, saa helposti tietoa juuri silloin kun tarvitsee.” (mies 73)

”Ilman muuta. Helpompi uutisia lukea, katsoo vain ne tdrkeimmdit, jotka kiinnostaa.” (mies
84)

”Se on niin helppoa ja niin vaivatonta ja sd voit koska vaan sen tehdd eikd tarvii kattoa

kelloo. Kylld se monessa asiassa helpottaa.” (nainen 70)

”Kylld - jalan en ldhde mihinkddn, jossei ole pakko.” (mies 64)

”Kylld se laskujen maksua helpottaa. On hyddyllinen.” (mies 80)

”Kylld se on, kylld pdivittdin kdytdn ja sdhkopostin kdyn katsomassa.” (nainen 78)

”On tietysti joo, saa mennd tonne omalla ajalla hoitamaan asioita.” (nainen 65)

”Joo joo, onhan se nyt ihan tdtd pdivdd ehdottomasti. Eihdn tédnd pdivdnd tulis toimeenkaan

ilman.” (mies 78)

”Milladn en kylld tietokoneesta luopuisi, en. Jollakin lailla tuntuis, ettd ihan putois johonkin

kuoppaan, jossei sitd olis. Kylld se helpottaa ja on tuonut semmosta uutta. Uutta, ja
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kivaahan se on. Ja kun oommd utelias vield tdhdn eldmddn niin onhan se tietokonemaailma

jotain ihan uutta. Mutta enemmdn pitdis oppia.” (nainen 76)

”Ehkd se on enemmdén tdmmdonen huvi, mutta ehkd myéhemmin védhdn semmonen hyotykin.”

(nainen 67)

”Mitd tahansa tulee ainakin ensin katsottua netistd hakemalla, mitd kenelldkin on ja sitten

voi mennd paikan pddlle.” (mies 78)

”Se hyvd puoli siind olisi, ettd voisi hoitaa pankkiasiatkin kotoa. Mutta meistdhdn tulisi ihan

laiskoja!” (nainen 76)

6.3  Tulokset: palveluiden digitalisoitumisesta ja sen vaikutuksista

Haastateltavilta tiedusteltiin mita mielta he olivat palveluiden siirtymisesta internetiin. Siita
huolimatta, etta tietotekniikkaan ja digitaalisiin palveluihin suhtauduttiin myonteisesti,
aiheutti palveluiden liiallinen digitalisointi kielteisia ajatuksia. Taman koettiin jattavan
ulkopuolelle ikaantyneet ihmiset ja tapahtuvan liian nopeasti. Moni oli sita mielta, ettei ole
oikein pakottaa ihmisia palvelumaksujen uhalla kayttamaan jotain mita he eivat osaa kayttaa,
tarjoamatta kuitenkaan kunnollista tukea opetteluun. Kayton aloittamisen tulisi lahtea
omasta halusta ja kiinnostuksesta, ei pakosta. Myos se aiheutti harmitusta, etta
ihmislaheisyys katoaa, jos tulevaisuudessa taytyy pelkastaan koneille jutella. Kehityksen
ilmeisesta suunnasta huolimatta suunta ei aiheuttanut haastateltavien keskuudessa murheita.
Yleisesti haastateltavat olivat sita mielta, ettei tilanne voi tasta enaa kovin paljon
mahdottomammaksi menna, silla kaikkia ihmisia ei voida saavuttaa digitaalisten palveluiden

kayttajiksi.

”Musta se ei oikeen hyvd oo loppujen lopuks, ettd ihan kaikki siirtyy. Semmoset henkilot jdd
sitten ulkopuolelle ketkd ei kykene siihen, ei osaa sitd, ei saa tukea siihen. Kylld mullakin

olisi varmaan vaikeuksia, jos md yksin olisin” (nainen 70)

”Se on joillekuille vanhuksille ongelma. Sen pitdis tapahtua pikku hiljaa, ettd molemmat olis
niinkun rinnakkain, ettd vois hoitaa asioita netissd tai sitten pankin konttorissa. Jos
meikadldisen ikdinen nyt alottais tuon tietokoneen kdytén niin emmda endd oppis niitd
verkkopankkeja kdyttdmddn, mutta kun md opin sen jo viis vuotta sitten, silloin vield oppi”
(mies 80)

”Sanotaan ettd se on semmosta kepilld ohjaamista - ei se motivoi ihmisid. Tavallaan kukaan

ei 00 vastuussa siitd, ettd ikddntyneet osais koneita kdyttdd ja hyddyntdd niitd - tdssd on
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ihan selvd markkinarako. Kylld pitdis aina olla joku houkutin, ettd mikd houkuttelee ja ettd
ihminen voi tehdd jdrkevdn pddtoksen, eikd sitd, ettd sun pitdd maksaa siitd ettd nostat

rahaa tai ettd haluat paperitulosteen” (mies 64)

”On jotenkin viety siihen, ettd yritetddn organisoida asiat tdn ikdisen mielestd vddrdalld
tavalla kylld. Yhteiskunta tavallaan pakottaa ihmisid kdyttdmddn, kun ei tdd yhteiskunta

toimi muuten.” (mies 78)

”On paljon miellyttdvdampdad asioida jonkun ihmisen kanssa kuin koneen kanssa. Se vaan
tokkii mua. Olen tottunut toimimaan ihmisten kanssa. On varmasti tiettyjd asioita mitkd on
hyvd hoitaa netissd, mutta kylld aika suppeaksi jéd jos kaikki alkaa olemaan netissd” (nainen
67)

”Luulen ettd se on vanhemmille ihmisille hankalaa, ettei ole sitd dokumenttia. Se on jossain

sielld tietokoneen kdtkoissd” (nainen 78)

”Me aatellaan se sillai, ettd toivon mukaan niin kauan kun itse ollaan olemassa ja tarvitaan
mukaan nuorempia ihmisid, jotka tietdd noista asioista. Ettd me ei olla semmosilla asioilla

vield pddtdmme vaivattu.” (nainen 76)

”Ei se voi kauhean mahdottomaksi endd mennd, koska on paljon vanhuksia, jotka ei pdrjdd

sen kanssa.” (nainen 67)

Lisaksi haastateltavilta tiedusteltiin ovatko he jo havainneet jotain muutoksia
digitalisoitumisen myota, esimerkiksi henkilokohtaisen asioinnin saatavuudessa. Muutoksia oli
huomattu ja suuri osa niista liittyi pankkiasiointiin. Pankin konttoreiden jonojen todettiin
olevan aina pitkia ja kateisnostojen tekemisen aikarajoitukset oli huomattu. Joissain
konttoreissa ei kuulemma kateista saanut nostettua enaa ollenkaan. Kallistuneet
palvelumaksut oli myos huomattu. Eraan haastateltavan tuttava oli kertonut kayvansa
kotoaan kauempana sijaitsevassa pankkikonttorissa asioimassa lahikonttorin sijaan, silla siella
asioinnin pystyi suorittamaan halvemmalla. Myos hyvia kokemuksia pankkiasioinnista viela

loytyi.

Henkilokohtaisesti saatavan asiakaspalvelun muutosta harmiteltiin yleisesti, ei pelkastaan
pankkiasioinnissa. Monen mielesta kustannussaastot ja niiden aiheuttamat
henkilostovahennykset ovat tehneet asiakaspalvelusta lahes olematonta. Muutosta oli
huomattu myos siina, etta ihmisia pyritaan ohjaamaan internetiin hoitamaan asioita ja

selvittamaan asioista lisaa, ja muista mahdollisista vaihtoehdoista on hankala saada selvyytta.
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”Pankkiasioita on nykyddn hankala hoitaa. Kerrankin oli yksi ainut kassa ja pitkdt jonot ja
odotusaika. Erds mies suuttui, kun joutui odottamaan 40 minuuttia. Ldhdin itse pois, kun en

endd jaksanut odottaa.” (nainen 76)

”Niitd on semmosia pankkeja mihin ei viitti mennd endd ollenkaan. Mutta on myds semmosia
pankkeja olemassa, joissa asiakaspalvelu on vield olemassa ja sielld kohdellaan ystaviallisesti

myds vield hitaita vanhuksiakin.” (mies 80)

”Pankki on hyvin pelannut meilld ja meilld on molemmilla pankkikortit, mutta ei koskaan
kdytetd. Pankissa nostetaan rahat aina. Vdked on kovasti aina, ettd kylld pankissa asiakkaita
riittdd. Sen ndkee kylld, ettd on paljon ja yleensd ovat idkkddmpid ihmisid, meiddn ikdisid.
Monet ajattelee, ettd ei se oo niin valttdmdton, niin kauan kun on vield paikkoja joissa asiat

voi hoitaa. Ei tarvii koneen kanssa jutella.” (nainen 76 ja mies 77)

”Md en kylld oikeen tykkdd ettd menee kaikki. Sitten siind on semmonen juttu, kun kaikesta

tdnd pdivdand sddstetddn. Kaupassakaan et saa mitddn palvelua.” (nainen 80)

”Onhan se tietysti nykyaikaa siind mielessd, mutta toisaalta tydpaikkoja menee.” (nainen 65)

”Nditd firmoja, joissa pitdisi olla asiakaspalvelua, niitd ei vaan ole. Jossain myymdldssdakin
on yks tai kaks henkiléd ja jonot vaikka kuinka pitkdt. Lisdksi netti on tehnyt sen, ettd
palvelu, jota mahdollisesti tarvitsisi sen netin lisdksi, se on kyllda erittdin huonosti

jdrjestetty. Se on jédnyt toisarvoiseksi.” (mies 78)

”On se silld tavalla, ettd se menee niin ettd katso lisdd netistd.” (nainen 78)

”Kylld pitdd olla aika paljon niinkun tavallaan nettimaailmassa sisdlld, ettd voi saada selville

jotain.” (nainen 65)

”Se info on menny, ettd kaikki vaan katso netistd. Jos on ilmoitus niin se on jokin tosi

suppea, josta ei mitddn saa irti ellei itse ldhde lisdd selvittdmddn.” (nainen 80)

”Toihan menee kaikki nykyisin niin, ettd jos vastaa johonkin niin se pitdis vastata jollain
sdhkopostilla. Jos esimerkiksi haluis mennd johonkin kilpailuihin tai tdllaisiin mukaan, niin ei
niihin pddse endd mukaan kun ne on kaikki laitettu tietokoneille. Mutta ei se oo meitd

pahemmin haitannut.” (nainen 76)
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6.4  Tulokset: ikaantyneiden huomioimisesta ja parjaamisesta ilman internetia

Kysyttaessa onko yhteiskunnassa enaa mahdollista parjata ilman nettia, tulokset jakaantuivat.
Enemmisto kayttajista oli sita mielta, etta haasteelliseksi se on muuttunut. Kayttajien
keskuudessa oltiin myos sita mielta, ettei yhteiskunnallinen tilanne ole viela niin vakava. Moni
tata mielta olleista kuitenkin totesi, etta pakkohan se on parjata, kun ei ole muuta
vaihtoehtoa. Myos ei-kayttajat itse olivat sita mielta, etta parjaavat viela hyvin ja varmasti

muutkin parjaavat.

Vastauksissa tuotiin kuitenkin esiin sita, etta parjaamisen suhteen on varmasti alueellisia
eroja. Sellaisissa kaupungeissa, missa fyysisia asiointipaikkoja lakkautetaan ja etaisyydet ovat
suuria, on parjaaminen todennakoisesti vaikeampaa. Kun asiointiaikoja viela rajoitetaan,
saattaa olla mahdotonta paasta hoitamaan asioita muulla kulkuvalineella kuin taksilla. Myos
se mainittiin, etta esimerkiksi laitoshoidossa olevat ihmiset ehka parjaavat, mutta etta
heidan asiointinsa hoitaa yleensa joku muu. Toisaalta tuotiin esiin myos sita, etta
ikaantyneilla ihmisilla muutenkaan toimitettavien asioiden maara ei ole enaa suuri. Jos laskut
hoitaa joku muu henkilo tai niiden maksaminen on muutoin tehty automaattiseksi, ei

valttamatta henkilokohtaisen palvelun saatavuuden karsimisella ole niin merkitysta.

”On se, ainakin teoriassa mahdollista, mutta tosi paljon joutuu tinkimddn. Kylld md varmaan

sanoisin ettei se nyt oikeen 0o, sd oot niinku ulkopuolinen kylld siind.” (mies 68)

”Kylld se on kdynyt hirveen hankalaksi. Monta kertaa vanhemmille ihmisillekin ettd kato
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netistd ja ettd netistd loytyy.’” (nainen 70)

”Kylld varmaan pdrjdd mutta on vdhén hankalaksi muuttunut ainakin pankkiasioissa.” (nainen
65)

”Pdrjdad kylld, ei ole tilanne vield niin paha.” (mies 80)

”Pakko pdrjdtd, mutta se tulee olemaan aina hankalampi ja hankalampi. Pitdisi (bytdd

yksinkertaisia ratkaisuja, joita kukaan ei pelkdd. Jotkut pelkddvdt.” (mies 84)

”Sehdn on monen kohdalla pakko.” (mies 78)

”Se vdhdn riippuu siitd mitd pdrjddmiselld tarkoitetaan. Ettd missd mddrin asioi ja tarvii
noita tietoja. Jos on ihan erillddn kaikesta ja keittelee vaan ruokaa kotona ja laskunsa hoitaa
pankissa tai jollain suoraveloituksella, niin eihdn sitd sitten valttamdttd tarvii. Kylla vaylid

loytyy ikdihmisillekin. Mutta kylld se aika hankalaa on ilman olla, luulisin.” (nainen 78)
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”Hyvin ollaan pdrjdtty ainakin tdhdn asti.” (nainen 76 ja mies 77)

”No kylld ainakin vield tdssd vaiheessa.” (nainen 80)

Haastateltavilta kysyttiin heidan ajatuksiaan siita muistetaanko yhteiskunnassa ikaantyneiden
ihmisten olemassaolo, kun tehdaan paatoksia palveluiden siirtamisesta internetiin ja kun
palveluita suunnitellaan. Asiasta oltiin pitkalti sita mielta, ettei ikaantyneita muisteta tai
sitten heita ei vaan huomioida. Palveluita mainittiin kehitettavan nuorempien ihmisten
toimesta nuoremmille ihmisille. Tata ihmeteltiin siina valossa, etta ikaantyneita kuitenkin on
paljon. Osa haastateltavista totesi kaikenlaista tukitoimintaa jarjestettavan julkisilla
paikoilla, mutta muutoin yhteiskunnan panostuksen asiaan koettiin olevan pieni. Osa

haastateltavista ei osannut sanoa tukeeko yhteiskunta ikaantyneiden mukana pysymista.

”Ei, ei varmaan. Nuoret ihmiset kun niitd kehittelee, niin ei voi kuvitellakaan, ettd joku ei

tajua niitd.” (nainen 70)

”Vdlilld tuntuu ettd ei.. Ei silld tavalla.. Kaikki ois vaan silleen nuorille.” (nainen 80)

”Ei, ei tdd minusta ole ihan oikein, ei todellakaan. Enemmdn henkilGkohtaista palvelua.”

(nainen 76)

”Kylld md sanoisin ettd meiddt on kylld unohdettu.” (mies 80)

”Kylld se varmaan on niin, ettd ikddntyneet on vdhdn unohtuneet. Nuoret on niin ndppdrid,

ettd meiddn ikdpolvi ja vanhemmat kokee hankalaksi.” (nainen 67)

”Ei varmaan, ei varmaan niin. Kuitenkin ikdéntyneitd ihmisid on hirvedn paljon. Se ei oo se,
ettd nuoriso ois nyt suurin osa ettd ikddntyneitd ihmisid on tosiaan hyvin paljon. Onhan niitd
semmosiakin ikddntyneitd jotka on valveutuneita ettd haluaa pddstd osaksi, kai se on

semmosta aivojumppaakin.” (nainen 76)

“Ei, ja kaiken kaikkiaan kun mietitddn vanhempia ihmisid ja kuinka paljon vedetddn hopldstd
- jollei sulla ole jotain, joka on vdhdn ajan hermolla niin hirveesti jédd ihmisiltd saamatta sitd

mikd niille kuuluis.” (nainen 65)

”Asiaan pitdisi puuttua ja se olisi monelle ihmiselle henkisestikin hyvé asia. Aivotoimintaa,

se kylld virkistdisi ja aktivoisi ikddntyneitd. Tietotekniikka on tullut uutena mutta vanhat
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ihmiset on pudonneet pois. Johan se vihentdis sosiaalikuluja kun huonokuntoisten ihmisten

ei tarvitsisi mennd pankkiin hoitamaan asioita, vaan voisi netissd tehdd.” (nainen 76)

6.5 Tulokset: hankaluuksista

Haastateltavilta kysyttiin millaisissa asioissa he ovat kokeneet hankaluuksia tietotekniikkaan
tai digitaalisiin palveluihin liittyen. Itse laitteiden hankkimisessa ei ollut koettu ongelmia,
myyjien todettiin osaavan myyda. Myos lapset olivat auttaneet hankinnoissa. Kaikenlaisia
ongelmia ilmeni kuitenkin itse kaytossa. Yhtena ongelmana mainittiin se, etta kayton
taitaminen unohtuu, jos tietokonetta ei kayta pitkaan aikaan. Lisaksi ongelmia oli koettu
kohdistamisessa seka tabletin etta tietokoneen hiiren kayton kanssa. Vahingossa oli

esimerkiksi klikannut jotain sellaista, mihin ei ollut tarkoittanut.

Suurin osa haastatelluista kayttajista oli kokenut ongelmia pienissa kayttoon liittyvissa
asioista. Moni haastatelluista totesi, etta ongelmatilanteet saattavat olla ihan mitattomia,
mutta ne aiheuttavat hammennysta kun taytta varmuutta kayttajana ei ole siita miten pitaisi
toimia. Toistuvasti ongelmaksi mainittiin laitteen esittamat ilmoitukset tai kysymykset. Usein
ne viela olivat englanniksi, jolloin niihin ei kielitaito ollut riittanyt. Tahan liittyi paljon huolia
siita, etta mita pitaa klikata ja voiko toiminnallaan saada aikaan jotain pahaa. Tietoturva-

asiat huolettivat monia.

Osa ongelmista liittyi uuden opetteluun. Ajankohtaisena ongelmana monella oli Windows
8:aan siirtyminen Windows XP:sta, jonka tuen loppumisen takia oli jouduttu hankkimaan uusi
tietokone. Ongelmia oli ollut taysin uudenlaisen kayttoliittyman kanssa, kun vanhaan oli
tottunut. Kone oli kylla saatu paalle, mutta sen jalkeen oli oltu ihmeissaan, kun olisi pitanyt
perustaa jotakin tilia. Muutenkin selviytyminen kayttoliittymassa oli koettu ongelmalliseksi.
Uuteen kayttoliittymaan siirtymisen yhteydessa mainittiin myos se ongelma, ettei tiennyt,
kuinka tiedostot olisi pitanyt siirtaa vanhalta laitteelta uudelle ja kuinka vanha kone olisi

pitanyt poistaa kaytosta.

Kaiken takana suurena ongelmana koettiin se, ettei mistaan saa tarpeellisia ohjeistuksia.
Laitteiden mukana ei tule minkaanlaisia ohjeita kayton tueksi. Kirjoista oli yritetty opetella
esimerkiksi Windows 8 kayttoa, mutta se oli todettu hankalaksi. Kieli oli vaikeaselkoista ja
lukeminen aikaavievaa. Mistaan ei koettu saatavan tukea pienten kayttoon liittyvien
ongelmien kanssa ja ajan uhraaminen ongelmien ratkomiseen harmitti. Kaikilla kayttajilla oli
tukijoukkoja eli sukulaisia tai ystavia omasta takaa, mutta heiltakaan ei aina kehdannut kysya
apua. Useimmiten ongelmia kuitenkin ratkottiin omien tukijoukkojen avustuksella, itse
yrittamalla tai laite sulkemalla ja toivomalla parasta. Muutama haastateltavista oli

turvautunut maksulliseen tukipalveluun tai vapaaehtoistyon mahdollistamaan tukeen.
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Kaikilla ei merkittavia ongelmia kayton kanssa ollut esiintynyt. Oman positiivisen ja uteliaan
asenteen todettiin auttavan kaikenlaisissa ongelmatilanteissa, kun varmuutta kayttajana
loytyi. Yksi haastateltavista totesi, ettei ongelmia ilmene juurikaan, kun kayttaa vain sellaisia

asioita mita osaa.

”Kaikkihan on hirveen helppoo sillon kun sitd myydddn, mutta siihen se jad.” (mies 78)

”Myyjdkin sais ohjata johonkin - kouluttaa sitd laitetta ja ohjelmistoa mikd otetaan vastaan.
Edes muutaman tunnin verran. Ndin saisi muodostettua kokonaiskuvaa, mutta kun kukaan ei

kerro eikd mitddn ohjetta tule mukana.” (mies 68)

”Englanninkielisid herjoja tulee, ne tulee englanniksi tai joku uusi pdivitys tulee englanniksi,
ettd tarviiksmd tatd, onko tad joku urkkija lGhettdd jotakin. Sanaston pitdisi olla hyvd,

tietotekniikkasanasto.” (nainen 70)

”Kdvin ostamassa semmosen pikaoppaan, mutta se vie niin hirvedsti aikaa ja se kieli on jo
semmoista, ettd ihmetyttdd. Tuntuu ettd kaikki on aina jostain kiinni, jotta voisi edetd. Jos
mulle nyt neuvotaan joku asia, niin jos md en sitd joka pdivd kdytd niin se pyyhkiytyy pois.”

(nainen 67)

”Kun joku asia pitédd muuttaa, se ei toimi niin kun sanotaan, ettd se toimii. Ei ndé oo
loppuun saakka mietittyjd. Tai sit ne on mietitty niin, ettd ne on ajateltu toimivaksi vaan
niilld, jotka eivdt muuta tee kun sdhldd koneen kanssa. Yhtdkkid tulee joku, ettd tdtd ja tdtd
klikkaa. Se on just se, ettd pitddko mun klikata se kdytettdvdks. Onko se joku huono ohjelma

tai joku, mitd ei miss@dn nimessd pidd pddstdd koneelle.” (mies 78)
”On véhdn arka ettd mitd jos md nyt menen tonne nin tuleeko kauhea lasku ensi kuussa. Et
just tdtd tdllasta, ettd tarttis tukea ettd voi kokeilla asioita rauhassa ja opetella. On hirveen

turhauttavaa kun jdd jumiin jonnekin eikd pddse etenemddn.” (nainen 67)

”On sielld sellassia mitd mun pitds opetella, md en tiedd vaan missds md niitd oppisin.”

(nainen 76)

6.6  Tulokset: esteista

Haastatelluista ikaantyneista kolme ei kayttanyt tietotekniikkaa lainkaan ja heilta kysyttiin

syyta siihen. Lisaksi heilta ja muilta haastateltavilta kysyttiin, mita esteita he ajattelivat
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ikaantyneilla yleensa olevan tietotekniikasta ja digitaalisesta maailmasta kiinnostumisen

tiella.

Ei-kayttajat sanoivat kayttamattomyytensa syyksi sen, etteivat koe kaytolle mitaan tarvetta.
He olivat yhta mielta siita, etta niita vahaisia asioita mita viela pitaa toimittaa, oli kiva
hoitaa henkilokohtaisesti asioimalla. Talloin itsensa sai liikkeelle ja ihmisten kanssa oli
mukava asioida. Kahta heista tietotekniikka ei ollut koskettanut tyoelamassa lainkaan, kolmas
taas oli elakkeelle jaatyaan tietoisesti jattaytynyt tekniikan ulkopuolelle eika olisi halunnut
matkapuhelintakaan hankkia. Han oli tyoelamassa kokenut epamukavaksi sen, etta koko ajan

olisi pitanyt olla tavoitettavissa ja jatkuva uuden opettelu oli harmittanut.

Moni haastateltavista oli sita mielta, etta henkilon taustalla on suuri merkitys siihen kuinka
paljon tietotekniikka kiinnostaa. Jos tietokoneeseen ei tutustunut tyoelamassa, todettiin sen
yksinkertaisesti olevan liian vieras asia monille elakoitymisen jalkeen. Mikali sukulaisia ja
muita opastajia ei lahipiirissa ollut, ajateltiin haastateltavien keskuudessa kayton
aloittamisen olevan epatodennakoista ja hankalaa. Myos omalla uteliaisuudella ja vireydella
mainittiin olevan suuri vaikutus asiaan, mutta ikaantymisen myota luontaisen uteliaisuuden ja

uuden opettelun halun todettiin vahenevan.

Tietotekniikan kayttoon mainittiin liittyvan monenlaisia pelkoja ja huolia. Huolia liittyen
esimerkiksi siihen, ettei kuitenkaan opi enaa mitaan uutta ja etta kaytto on kuitenkin liian
monimutkaista. On paljon pelkoja siita, etta jotain pahaa tapahtuu, kun klikkaa vaaraan
paikkaan ja esimerkiksi rahat katoavat tililta tai jotain menee rikki. Myos rahan arveltiin
ikaantyneilla olevan ongelmana, silla laitteet ja internet eivat ole ilmaisia. Kaiken kaikkiaan
tietotekniikkaan liittyy paljon ennakkoluuloja, tietamattomyytta, pelkoja, huolia ja
vierastusta, minka sanottiin olevan suureksi osaksi ihan turhaa. Naita esteita nahtiin kuitenkin

hankaliksi ylittaa, jos ei ketaan ole auttamassa ja opastamassa.

”Me ollaan semmosessa taitoksessa just oltu, ettd se ei oo ollu meille vdlttdmdton. Sitten
kun ollaan jddty eldkkeelle ja kaikki on vield pelannu. Ja sitten on tullu oltua liikenteessd,
kaikki ku ois kotona vaan naputeltu ni eihdn siind kun posket ja maha pullistuis. Ei tulis niin

helposti ldhettyd noita asiota toimittelemaan, nythdn se on pakko.” (nainen 76 ja mies 77)

”Md sit ennemmin olen ulkona tai luen jotain.” (nainen 80)

”Se on se, ettd on tottunut selvidmddn ilmankin. Eihdn sitd voi tietdd mitd hyotyd koneesta

on, jossei osaa sitd kdyttdd.” (mies 80)
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"Riippuu mitd tydtd on tehnyt. Ettd jos sd oot tehnyt vaan jotain karheampaa tyétd niin ei

sua kiinnosta se ettd ndpyttelet jotain konetta.” (nainen 80)

“Epdilen, ettd suurin osa ei ole vdalttamdttd suoranaisesti siitd henkildstd kiinni. Jos
tyoeldmdssd ja harrastuksissa, vapaa-ajalla, ei ole koskaan tarvinnut tietokonetta ja sitten
pddsee eldkkeelle, ymmdrrdn kylld hyvin, ettei se nyt kylld oikeen ldhe kdyntiin. En voi

kuvitella, ettd itse olisin aloittanut, jos en olisi yli 20 vuotta jo kdyttdnyt.” (mies 68)

”Sanoo ettei vanha opi. Kylld vanhakin oppii, mutta se oppii hitaammin ja toisella tavalla. Se

on minun kdsitys. Koska mindkin olen oppinut.” (mies 84)

"Pelko siitd, ettei osaa kdyttdd. Kuka tahansa voi oppia, tdytyy vain innostaa. Kaiken pitdd

ldhted omasta aloitteesta, ei voi pakottaa.” (nainen 76)

”On vaan niin vieras asia, kuvittelee, ettd on niin kauheen vaikea asia ettei sitd pysty endd

omaksumaan.” (nainen 70)

"Pitdisi olla luonteva uteliaisuus ja motivaatio, mutta se véhén hdipyy siitd. Ei me ihmiset

haluta nayttdd sitd, jos ollaan jossain asiassa vahdn tyhmid, se vdhdn jarruttaa.” (mies 68)

”Toiset on uudistushenkisid, toiset konservatiiveja. Aina on kyse siitd, ettd kuinka paljon
joudut kdyttdmddn aikaa ettd sd opit sen uuden tavan toimia ja toiset mittaa ettei siitd oo
vastaavaa hyotyd. Mut se perustuu ihan ennakkoluuloihin. Mitd enemmdén kertoo mikd
muuttuu ja miksi muuttuu ja mitd siitd on hyotyd, ihminen kuitenkin on keskimddrin

jdrkiperdinen.” (mies 64)

”Se on ehkad siitd vireydestd kiinni. Jotkut on oppimishaluisia, ettd ne koko ajan haluaa oppia
ja olla kaikessa mukana ja jotkut on semmosia, ettei tunne kiinnostusta siihen asiaan. Ei
kerta kaikkiaan kiinnosta. Sitten semmonen, ettd pitdisi itsensd valjastaa ettd nyt md menen
ja jossei siihen oo tottunut eikd siihen tunne tarvetta. Niin aika vaikea ulkopuolisen on
sanoa, ettd pitdd ldhted mukaan. Se on vahdn semmoinen mentaalikysymys, ettd miten on

sitd virkeyttd ja uuden oppimisen halua.” (nainen 78)

”Se on kuitenkin sen verran vierasta vanhemmilla ihmisilld, ettd se tuntuu sellaselle
vieraalle jotenkin. Tai siind saattaa olla semmonenkin ajatus, ettd kun sormeni lyén johonkin

ndppdimeen niin kdy jotain mikd ei oiskaan kivaa.” (nainen 76)

”Monella kun tulee ongelmia, mihin sitd ottaa yhteyttd, ei siitd mitddn tule jos joutuu

langan pddssd heilumaan tuntikausia. Pitdisi olla kontakti, johon ottaa yhteyttd niinkuin
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lapsenlapset. Sitten jos ei tdmmdsid linkkejé ole, niin on kylld aika avuton ja yksindén

niitten kanssa.” (nainen 78)

”Siind on liian paljon tunnuksia, sulla pitdd olla salasanoja ja sun pitdd klikata sinne ja sun
pitdd klikata tdnne ja niin pdin pois, ettd ennen kun sd pddset varsinaisesti siifhen hommaan

niin siihen on liian monta astetta.” (mies 78)

”Ehkd sitd katotaan ettd on niin monimutkaista ettei endd opi ja muista niitd. Ja eihdn noi

tietokoneetkaan ilmaisia ole.” (nainen 65)

”Jollain voi olla sekin, ettd kun on ne kuukausimaksut. Koska eihdn se oo ilmasta. Vaikka se
kone maksaa kolme neljd sataa, niin se, ettd tulee vield lisdd. Sekin, ettd menee vahingossa

johonkin vddrdlle ja sitten voi saada yhtdkkid ison maksun.” (nainen 80)

”Oisko esteend tuokin, ettd ei ne laitteet ihan halpoja ole. Ja sitten siind tarvii sitd
ohjausta, vaikka tuolla pankissakin sanottaisiin ettd me ohjaamme teitd nyt tdssd, mutta
kylld sen ohjaajan pitdis melkeen tulla sinne kotitietokoneelle koska on erilaisia ohjelmia,

erilaisia koneita.” (nainen 78)

”ldn mukanaan tuomat esteet on yksi tekijd kylld, ja niitdhédn nyt ei ole helppo poistaa.

Liikkuminen estyy, siind tietenkin olisi hyvd kun on laitteet kotona.” (nainen 78)
"Liittyy turhia pelkoja. Peldtddn mitd nappuloita pitdd painaa ja kun ei tiedetd mitd
mistdkin tapahtuu. Sitten ei toimi ja pitdd ottaa millon mikdkin johto irti. Kdyttod

vierastetaan. (mies 84)

”Kun ajattelee kun koko sun eldmd on sielld tietokoneella niin kylld se arveluttaa.” (nainen
65)

”Useat pelkdd, ettd tiedot hdvidd jonnekin ja rahat menee. Siihen sdhkdiseen tiedonsiirtoon

ei olla niin valmiita luottamaan, ettd se arveluttaa hirveen monia ikdihmisid.” (nainen 78)

”Se on monessa asiassa, ettd sillon kun sd neuvottelet ja juttelet jonkun ihminen kanssa, niin

se asia on erilainen kun se ettd vaan ndpyttelet tuolla.” (mies 78)

6.7 Tulokset: tuen muodosta, maksullisuudesta ja tuen antajan iasta

Haastateltavilta kysyttiin heidan ajatuksiaan ja kokemuksiaan tietoteknisen avun

hankkimisesta ja saamisesta. Haastateltavista osa oli osallistunut tyoelamassa erilaisille
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tyopaikan jarjestamille kursseille, mutta ne olivat olleet pitkalti alkeiskursseja. Osa oli
hyodyntanyt vapaaehtoiseen tyohon perustuvaa henkilokohtaista ja kurssitarjonnallista apua
esimerkiksi kirjastoissa ja palvelukeskuksissa. Yksi haastateltavista mainitsi, etta
henkilokohtaiset tukiajat hanen kirjastossaan olivat pitkalle varattuja. Osaa haastateltavista
ulkopuolisen tuen hankkiminen ei kiinnostanut, silla itse pahkailemalla ja sukulaisilta
kysymalla parjasi hyvin. Osa oli turvautunut maksullisiin tukipalveluihin puhelimitse ja
kotikayntien muodossa. Osalla olisi ollut kiinnostusta tuen saamiseen, muttei tietoa siita
mista sellaista voisi lahtea hakemaan. Tukea olisi kaivattu uuden opettelussa, kuten Windows
8 kayton kanssa, seka tietotaidon laajentamisessa tietyn aihealueen osalta, kun peruskayton
alkeet olivat jo hallussa. Esimerkiksi valokuvien siirtamisessa tietokoneelle, kuvankasittelyssa
ja sovellusten hankkimisessa tablettiin, kivoissa ja yksinkertaisissa asioissa, joilla omasta

laitteesta saisi tayden hyodyn irti.

Ajatukset tuen muodosta, eli pitaisiko annetun tuen olla henkilokohtaista vai ryhmassa
tapahtuvaa, vaihtelivat. Kummallekin vaihtoehdolle loytyi kannattajia. Yleinen mielipide oli,
etta henkilokohtaisesti saatava tuki olisi parempi vaihtoehto ryhmatilaisuuteen verrattuna.
Tata perusteltiin silla, etta henkilokohtaisesti pystyy vapaasti kertomaan mita osaa ja missa
asioissa apua tarvitsee. Ryhmatilaisuuksien huono puoli nahtiin siina, etta ryhmassa ei kehtaisi
tai ei saisi vuoroa sanoa aaneen kaikkea mita haluaisi. Ongelma nahtiin myos siina, etta
kursseille saattoi osallistua hyvin eritasoisia ihmisia, jolloin vaarana oli etenemistahdin
liiallinen nopeus tai hitaus. Hyvana puolena ryhmatilaisuuksissa mainittiin se, etta siella joku

saattaisi kysya asioita, joita ei itsella olisi tullut mieleen kysya.

Yhteenvetona vastauksista voisi sanoa, etta ihan alkeista lahdettaessa julkisella paikalla
tapahtuva toiminta joko henkilokohtaisen vapaaehtoistuen tai ryhmatilaisuuden muodossa
olisi tarkeaa. Tietotekniikan ulkopuolelle jaaneet tuskin hankkivat suoraan itselleen
maksullista tukea. Ryhmatilaisuus voisi soveltua alkeiden opetteluun, silla siella kaikki olisivat
samalla lahtoviivalla ja opetus keskittyisi yksinkertaisimpien perusasioiden lapikaymiseen.
Ehka taman jalkeen tulisi kuitenkin olla saatavilla vapaaehtoistuen muodossa henkilokohtaisia
tukiaikoja. Alkeiden hallitsemisen jalkeen kayton tuessa parempi vaihtoehto olisi
henkilokohtainen tuki, silla tarpeet ovat yksilollisia. Kotiin tulevasta henkilokohtaisesta tuesta
oltiin haastateltavien keskuudessa valmiita maksamaan, mikali hinta pysyisi kohtuullisena.
Mikali kurssit olisivat tarpeeksi optimoituja tietyn osaamistason omaaville henkiloille,
saattaisi niissakin oppia yhtalailla. Joidenkin palveluiden kayttaminen esimerkiksi
lippuvarauksien tekemiseksi koettiin mahdolliseksi oppia myos ryhmassa, kun
kayttokokemusta oli taustalla. Oma luonteen todettiin kuitenkin olevan isossa osassa siina,
kuinka paljon ryhmatilaisuudesta voisi saada irti. Uteliaalle ja itsevarmalle ryhmatilaisuudet

voisivat olla mieluinen paikka oppia, toisin kuin aralle henkilolle, joka ei uskaltaisi saada
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aantaan kuuluville. Todellisissa kayton ongelmatilanteissa henkilokohtainen tuki koettiin

ehdottomaksi.

”Windows 8 kanssa olis ollut joku lyhytkin kurssi sen kédytostd, ettd miten se toimii kun se on

nyt niin erilainen.” (nainen 70)

”Alkeet voi olla ryhmdssd, missd kdydddn periaatteet ldpi. Kaikilla erilainen tarve ja

erilaiset ongelmat, minkd myétd henkilékohtainen toimii paremmin.” (mies 84)

”Kylld varmaan tuotteiden ja lippujen tilaukset ja muut voi oppia sielld ryhmdssd, ettei se
edellytd mitdadn henkilokohtaista ldsndoloa. Mutta sitten kun tulee tietokoneen kanssa
ongelma, niin on hyvd olla henkilékohtainen ohjaaja sen oman tietokoneen kanssa.” (nainen
78)

”Monta kertaa sitd on itse arka isommassa ryhmdssd ja ei kehtaa kysyd kaikessa apua.”

(nainen 67)

”Ei vilid, ehkd ryhmdtilaisuus olisi jopa mielekkdédmpi, joku saattaisi kysyd semmoista asiaa

mikd ei itselld ole tullut mieleenkddn, jotain mitd ei edes itse osaisi kysyd.” (nainen 70)

”Kylld se henkilokohtainen kun se ndytetddn ja kdydddn lapi niin jéd ihan toisella tavalla

mieleen kuin jossain kurssilla, jossa kuitenkin on niin eritasoisia ihmisid.” (mies 78)

”Ainahan se on ettd jos henkilokohtaista ohjausta on niin onhan se parempi. Silloin voi
kertoa ettd mitd osaat, mitd et ja mitd haluat oppia ja esittdéd vapaasti kysymyksid.
Ryhmdssd vaikuttaa sosiaalinen paine, ettd osa ei uskalla kysyd siksi, ettd muut pitdda

tyhmdnd.” (mies 64)

”Se on ddrettomdn hyvd asia keikka-avulla, ettd tullaan kotiin. Kun itselld haitta-aste

liikkumisessa, ei ole helppoa. Enemmdnkin saisi tdllaista apua olla tarjolla.” (nainen 76)

Haastateltavilta kysyttiin millaisia ajatuksia maksullinen tuki heissa heratti. Muutamalla oli
kokemusta maksullisesta tukipalvelusta seka puhelimitse etta kotiin tilattuna. Kokemukset
olivat paasaantoisesti olleet hyvia. Se mainittiin ikavana puolena, etta aina oli tekemisissa eri
ihmisen kanssa ja lisaksi palveluiden hinnat harmittivat. Puhelimitse minuuttihinnoiteltuna
palvelu saattoi muodostua Kkalliiksi ja kotiin saatavat tukipalvelut koettiin kovin
tuotteistetuiksi. Asiakas maksoi tietysta tilaamastaan esimerkiksi asennuksesta, mutta mikali

sen ohessa halusi erikseen neuvontaa, oli se ostettavissa omana tuotteenaan.
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Yleisesti maksullista tukipalvelua ei haastateltavien keskuudessa pidetty mahdottomana. Moni
kayttajista totesi, etta voisi itsekin maksaa tuesta, kunhan kustannukset pysyisivat
kohtuullisina. Osalla ei kuitenkaan ollut tietoa siita, mista tallaista tukea olisi mahdollista
saada. Yksi haastateltavista mainitsi, etta tuen tulisi olla sellaista, ettei asiakasta jateta yksin
ongelmiensa kanssa, jos niita ilmenee viela tuen antajan lahdettya. Tassa toivottiin
ihmislaheisyytta, ettei ajateltaisi pelkastaan rahaa, vaan halu auttaa asiakasta olisi todellista.
Haastateltavat toivat esiin sita, etta etenkin tietotekniikkaa vierastavilla ikaantyneilla
saattaisi olla kynnysta maksaa tuesta. Kaiken todettiin olevan nykyaan niin kallista, etta
uuden asian opetteluun ei valttamatta haluttaisi sijoittaa rahaa vahaisesta elakkeesta.

Ikaantyneiden todettiin mielellaan osallistuvan sellaiseen toimintaan, joka oli ilmaista.

”On varmaan pienempi kynnys osallistua semmoiseen toimintaan, mikd on ilmaista. Kaikki on

nykyddn niin kallista, ettd eldkeldisilld ei ole varaa osallistua.” (nainen 80)

”Se on varmasti yksi kynnys eldkeldisilld. Keskivertoeldke ei ole ruusuilla tanssimista. Maksu
varmasti on yksi rajoittava tekijd monille. Ehdottomasti olisi nyt tarvetta pienemmille
yrityksille, jotka tarjoavat edullista palvelua ikddntyneille ihmisille. Varmasti olisi kdyttod.
Maksullinen ei ehkd ole sopiva niille, kenelld ei mitddn kokemusta koneista, mutta niille

ketkd kokevat kdytdssa ongelmia.” (mies 78)

”Pienilld kustannuksilla pitdisi saada tarjonta liikkeelle - ihmisilld saattaa alussa olla

kynnystd siihen jos ihan juuresta ldhdetddn.” (mies 68)

“Eldkeldiset mielelldén ottaa palvelua mitd saa ilmaiseksi. En kuitenkaan nde maksullista

palvelua itse mahdottomana.” (nainen 76)

”En usko, ettd suurta merkitystd on kunhan ei tolkuttomia maksa. Mielummin jossain

tollasissa kaupungin omistamissa tiloissa, kuten kirjastoissa tai kouluissakin.” (mies 80)

”Tuen pitdisi olla sellaista, ettd saa tukea myos jélkikdteen ja se kuuluisi ’pakettiin’ ettei

jdtetd yksin ongelmien kanssa, kun niitd ilmenee tukihenkilon ldhdettyd.” (nainen 65)

Tuen antajan ian merkityksesta haastateltavilla oli samansuuntaisia ajatuksia. Heilta kysyttiin
olisiko silla merkitysta, etta tuen antaja olisi suunnilleen samaa ikaluokkaa kuin mita itse on.
Kaikille asialla ei ollut merkitysta, mutta suurin osa oli sita mielta, etta samanikainen tuen
antaja olisi nuorempaan auttajaan verrattuna parempi. Perusteluna mainittiin parempi
asiakkaan ymmarrys ja tilanteeseen samastuminen, kun taas nuorempien koettiin olevan liian
nopeita ja pitavan asioita liian itsestaanselvina. Myos ne, jotka totesivat, ettei asialla

varsinaisesti ollut heidan mielestaan merkitysta, paivittelivat nuorten nopeutta. Yksi
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haastateltavista totesi, etta kunhan tuki on selvasanaista ja oppi tulee perille, ei muulla ole
merkitysta. Vain yksi haastateltavista oli sita mielta, etta mielummin toivoisi tuen antajan
olevan itseaan nuorempi, vaikka vanhempien elamankokemusta arvostikin. Koska hanella
itsellaan oli vahva tietotekninen tausta, han koki nuoremmilta saatavan raikasta nakemysta

tietoteknisiin asioihin.

”Ehdottomasti, seniori-ikdinen ja ammattilainen. Se on kylld paras auttaja. Heilld on se
ymmdrrys siitd, ettd pitdd selittdd ihan alusta ldhtien. Nuorille kaikki on niin itsestéddnselvdd
ja ovat niin nopeita. Asiat eivdt ole itsestddnselvid asioita vanhemmalle ihmiselld ja sehdn se

ottaa pddhdn.” (nainen 76)

”Joo, koska sillon se ehkd osaa ajatella vdhdn miten se toimii.. ettd ei oo liian nuori.
Nuoremmat ndyttdd asiat niin nopeasti, ettei itse pysy mukana. Ja nuoret ihmettelee
malttamattomasti, miksi toinen tekee niin hitaasti. Vanhempana kaikki toiminta vdhdn

hidastuu.” (nainen 80)

”Olis se varmaan hyvd. Se voisi ottaa sitd tietoa paremmin vastaan. Ehkd osaa kdyttdad

semmosia termejd, mitd nuorempi ei.” (nainen 70)

”Varmaan silloin ikdédntyneempi kouluttaja ymmdrtdd asiakastaan paremmin. Ymmdrtéd sen
rytmin ja minkdtyyppisid vaikeuksia on. Osaa asettua sen kuulijan asemaan. Vaikka hyvid

nuoriakin kouluttajiakin varmasti on.” (mies 64)

”Kylld se varmaan ikdihmisille on hyvd.” (nainen 78)

”Ehkd se katsonta ja ajattelufilosofia on samalla tavalla silloin. Esimerkiks kun ndd nuoret
tulee ja md jotain pyyddn, ne tekee kaiken niin nopeasti ettei mulle jada mitddn mieleen.”
(mies 78)

”Kylld md melkein ndkisin ettd vois ollakin. Ois ehkd helpompi. Toki riippuu ihan siitd
ihmisestdkin. Nuoremmille ei ehkd kehtaisi sanoa, ettd vdhdn hitaammin, idkkddmmdlla on
ehkd enemmdn malttia. Nuoremmille on niin ykskanttisen selvdd, ettd ndin tehdddn.”
(nainen 67)

”Ei ehkd muuten, mutta nuoremmilla on niin kauhee vauhti pddlld.” (nainen 65)

“Ei kai silld mitddn vdlid ole, jos vaan on selvdsanainen ettd tieto tulee perille.” (mies 80)
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6.8 Tulokset: kuinka ikaantyneita voitaisiin saada mukaan

Haastateltavilta kysyttiin heidan ajatuksiaan siita, kuinka ikaantyneita ihmisia voitaisiin saada
enemman mukaan tietotekniikan ja digitaalisten palveluiden pariin. Haastateltavilta lOoytyi
paljon ideoita, mutta samalla todettiin, ettei kaikkia millaan voida saada kayttajiksi.
Tuloksista kavi ilmi, etta tukitoiminnasta ei ole saatavilla tarpeeksi tietoa. Haastateltavat
toivat esiin sita, etta ensimmainen vaihe kynnyksen madaltamiseen olisi tiedotus sellaisissa
vaylissa, joita ikaantyneet kayttavat. Paras tallainen vayla olisi paikallislehdet. Jo pelkastaan
se, etta ilmoituksia nakisi, saattaisi saada ihmisia kiinnostumaan. Lisaksi ikaantyneiden
ihmisten haastattelut ja positiiviset kayttokokemukset lehdessa saattaisivat vakuuttaa siita,
etta oppiminen vanhemmalla ialla on viela mahdollista. Yksi haastateltavista oli kokenut
mukavaksi, kun aikanaan pankki oli lahettanyt hanelle postia ja kutsunut opettelemaan

maksupaatteiden kayttoa. Han pohti, josko sama tyyli toimisi myos tassa asiassa.

Kaikkien ikaantyneiden kohdalla pelkka tiedottaminen ei toimisi. Ilmoitusten lisaksi pitaisi
menna niihin paikkoihin, joissa ikaantyneet usein viettavat aikaa. Tallaisina paikkoina
mainittiin palvelukeskukset, terveyskeskukset ja erilaiset ikaantyneiden kerhot. Niihin pitaisi
menna kertomaan saatavilla olevasta tuesta tietoteknisten laitteiden kanssa, nayttamaan
kuinka niita kaytetaan ja ettei niissa ole mitaan pelattavaa. Tama voisi madaltaa kynnysta
niilla, joille tietotekniikka on taysin vieras asia. Kun ”ensiaskel” olisi otettu, saattaisi
ikaantyneilla herata kiinnostus ja halu hankkia aiheesta lisatietoa. Kun tallaisiin paikkoihin
mentaisiin esittelemaan omaa toimintaa ja laitteiden kayttoa, saattaisi silla olla laajempiakin
vaikutuksia. Ikaantyneiden keskuudessa tietous usein leviaa puskaradion kautta, kun jotain

mielenkiintoista koetaan ja asia halutaan jakaa kavereiden kanssa.

Paikoissa, joissa ikaantyneet viettavat aikaa, pitaisi jarjestaa myos itse toimintaa, joko
yksilollista ohjausta tai ryhmatilaisuuksia. Jos ikaantyneita haluttaisiin saada mukaan, pitaa
palvelut tuoda heidan lahelleen. Yhteistyota kannattaisi viritella julkisten tahojen kanssa.
Yksi haastateltavista kertoi esimerkin siita, etta hanen kayttamassaan terveyskeskuksessa on
vapaassa kaytossa tietokoneita, joita han ei kuitenkaan koskaan ole kenenkaan nahnyt
kayttavan eika niiden kayttoon ohjata. Han ihmetteli tata ja olisi kaivannut paikalle tuen

antajaa.

Kun kursseja jarjestetaan, olisi ensisijaisen tarkeaa optimoida kurssit huolella eli kohdistaa ne
tietylla osaamistasolla oleville ikaantyneille. Erityisesti aloittelijoiden ollen kyseessa, pitaisi
panostaa hyvaan ilmapiiriin ja helppoihin esimerkkeihin, joiden myota opiskelijalle saataisiin
onnistumisen tunteita ja motivaatio kayttoon kasvaisi. Kursseille tulisi etukateen miettia
kohderyhmalle mieluisia esimerkkeja digitaalisen maailman mahdollisuuksista ja hyodyista,

kuten reseptien loytamisesta, pankkiasioinnin helppoudesta tai vaikka sukututkimuksesta.



51

Haastateltavien joukossa olisi myos kaivattu yksinkertaisia ohjeita kayton tueksi, esimerkiksi
tietotekniikan terminologiaan liittyen. Erilaiset kirjastoista ja kaupoista loytyneet opukset oli
koettu liian vaikeaselkoisiksi ja kaivattiin jotain vahemman syvallista, joka sisaltaisi vain

olennaista tietoa peruskayttajalle.

Yksi haastateltavista toi esille idean liittyen kalliisiin hankintoihin, jotka ikaantyneilla
ihmisilla saattoivat toimia kayton esteena. Hanen mielestaan pitaisi olla selkea systeemi
sithen, etta vanhoja mutta toimivia tietoteknisia laitteita voisi luovuttaa taholle, joka hoitaisi
niista vanhat tiedostot pois ja antaisi niita ikaantyneiden ihmisten kayttoon. Laitteisiin
liittyen myos ehdotettiin, etta tukea antava taho kartoittaisi ikaantyneille sopivia laitteita ja
ohjelmistoja ikaantyneiden hankintojen helpottamiseksi. Esimerkiksi naytoissa on eroja

koossa, tarkkuudessa ja saatoominaisuuksissa.

”Siitd pitdis vaan kertoa useammin. Television, lehtien tai joidenkin tdllasten viilitykselld.
Jos on hyvin arka ihminen ja kuitenkin haluis, niin osuis hdneen silmiinsd. Hdn vois sitten
luottaen ldhted sinne, kun siind saattaa joillain olla semmosta pelkoa kun on yksin. Se asia

pitdis tuoda silldlailla esiin, ettd ei tdssd mitddn peldttédvdd ole.” (nainen 76)

”Siitd pitdis sanomalehdissd ilmoitella, ettd nyt vois sitten tulla kurssille. Tiedottaminen olis

tarkeetd. Paikallinen sanomalehti olisi paras véyld.” (mies 80)

”Kursseista ei tiedoteta tarpeeksi, niistd tietdd jos on ennenkin osallistunut ja osaa etsid.
Jos ei ole vield mennyt oikein mihinkddn sinne, niin voi olla vaikeampi ldhted hakemaan sitd
tietoa. Paikallislehdissd voisi olla jotakin ja esimerkiksi haastatteluja, joilla vakuutettaisiin
siitd, ettd monet on saaneet apua ja miten sitd apua saa ja milloinka mennddn ja mihinkd
mennddn. Kylld kirjastotkin tiedottaa, mutta sitten tdytyy mennd sinne kirjastoon. Kylldhdn
oikeasta paikasta kysyd niin sitd on saatavilla. Mutta en kylld tiedd mistd nyt sitd vois
ilmasta apua saada. Joskus néikee lehdistd jotain mokkitalkkareita, mutta en tiedd mistd

tietokoneapua ldhtis kyselemddn.” (nainen 78)

"Pitdisi jotenkin rohkaista ihmisid, tuoda palvelutarjontaa enemmdn esille. Aikuisopiston
kurssitkaan ei oo ihan halpoja, eldkeldinen ei ehkd raaski uhrata rahoja. Sitten sitd miettii,
ettd onko se sittenkddn tarpeen. Pitdisi olla jotain edullista tai ilmaista tukea saatavilla.”

(nainen 67)

"Tiedotus olisi tdrkedd, kun eldkeldiset yleensd lukee ilmaisjakeluita. Sellaisissa paikoissa

lisdksi kertoisi, mitd eldkeldiset hyodyntdvdt. Olisi hyvd jos seurakunnan kerhoihin ja sen
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tapaisiin tultaisiin kertomaan tietokoneista millaista se on ja néyttdmdédn mitd tehdd. Kynnys
osallistua suoraan jollekin kurssille saattaa olla korkea, sitd pitdisi madaltaa kertomalla
mukavassa ympdristossd. Semmoisissa on usein seurustelua alussa ja huhu levidd nopeasti.”

(nainen 80)

”Kerhoissa, kuten seurakunnissa jossain ikdihmisten kerhoissa, sielld tulisi joku puhumaan ja
esittelemddn ja ndyttdmddn kuinka helppoa on ja saisi itse kokeilla. Ensin pitdisi taustatyotd
tehdd ennen kuin kannattaa vain jdrjestdd jotain kurssia tai muuta sellaista. Pitdisi tuoda

tietotekniikkaa ldhelle, sielld missd ikdihmisid liikkuu ja se voisi saada innostumaan ja sitten

kun joku ndkee jonkin kurssin, saattaisi kiinnostua.” (nainen 70)

”Niitd lappusia on kylld tuolla mutta pitdd mennd palvelukeskuksiin. Toinen paikka on

terveysasema. Pitdd mennd.” (mies 84)

”Kirjastokin on kuitenkin vanhojen ihmisten tiedossa, sielld ja samanlaisissa paikoissa pitdisi
jdrjestdd ja kun jdrjestetddnkin, niin pitdisi kertoa siitd ulospdin. Erddssd
terveyskeskuksessakin on kuntosalilaitteita ja myds tietokoneita, mutta kun ei kukaan tiedd
niistd mitddn. Eikd kukaan kdytd niitd. Tarvitaan tiedotusta ja mainontaa ja joku

ohjaamassa.” (nainen 76)

”Olisi my0s joku pikaopas terminologiaan, joka sisdltdisi vain olennaisia asioita. Semmoinen
yksinkertainen ohjekirja, jossa ei mentdisi liian syvdille. Kun kone jotain kyselee, niin mitd

pitdisi tehdd. Ja pikkutempuista jotain opasteita.” (nainen 78)

”Oikeille ryhmille suunnattu koulutus, se pitdd kohdistaa sille kohdeporukalle. Otetaan
riittdvdn varovainen alku ja riittdvdn helpoilla esimerkeilld - sitten kun tulee sitd

onnistumisen kokemusta, niin siitd se ldhtee ruokkimaan motivaatiota.” (mies 68)

”Siindkin on totta kai vihdn se, ettd onko ihan ensikertalainen ettei oo konetta edes koskaan
kasitellyt. Se ei tietenkddn oo hyvd, ettd kursseilla on ihan vasta-alkajia ja semmosia ketkd

on kdyttdnyt ja tarvii vaan jotain lisdtietoja. Optimointia tarvitaan.” (nainen 78)

”Kytkee sen niihin asioihin mitd tekee mielellddn. Esimerkiksi sukututkimusta on nykyddn

vaikea tehdd ilman nettid. Vaatii viestintdd, mainontaa ja markkinointia.” (mies 64)

”Jotenkin sillai ettd se opiskelija mydskin hyotyy jollakin tavalla - joko ihan arkieldmdssda
pankkiasioita tai onnittelukortteja, jotenkin hydtyd eikd vaan kaiken varalta pitdis osata.

Naisvdelle esimerkiksi jotain hyvid reseptejd tai jotakin kotikasvien kasvatusta. Pitdis
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miettid jo etukdteen miten sitd oppilasta voisi motivoida. Jotenkin pitdisi tuoda esiin mitd

kaikkea olisi helposti saatavilla.” (mies 68)

7  Tulosten tarkastelu ja kehitysideoiden pohdinta

Opinnaytetyossa teemahaastattelulla toteutettuun selvitykseen tavoitettiin kaikenikaisia
ikaantyneiden ikaryhmiin lukeutuvia henkiloita lahtoisin erilaisilta taustoilta ja kumpaakin
sukupuolta edustaen. Kayttajista suurimmalla osalla ei ollut vahvaa tietoteknista taustaa
tyoelamasta, mutta tietotekniikan ja digitaalisten palveluiden kaytto oli silti omaksuttu osaksi
nykyista elamaa. Tama voi toimia ikaantyneille hyvana esimerkkina siita, etta kuka tahansa

Voi oppia.

Laadullinen tutkimus osoittautui tassa yhteydessa oikeaksi ratkaisuksi. Ikaantyneilta saatiin
kuulla laajasti aitoja kokemuksia ja ajatuksia, jotka toivat tutkittavan aiheen ymmarrykseen
syvyytta. Teemahaastatattelun myota haastattelutilanteissa haastateltavien oma aani paasi
kuuluville eivatka sita rajanneet valmiiksi maaritellyt vastausvaihtoehdot. Taman vuoksi
haastateltavien aanta haluttiin tuoda aidosti esille myos sitaattien myota. Selvityksen
tarkoituksena ei alun perinkaan ollut tuottaa tilastollisia yleistyksia tai todentaa jo olemassa
olevia tutkimustuloksia, vaan saada tutkittavasta aiheesta syvallisempaa ymmarrysta.
Selvityksessa ilmenneita asioita voidaan kuitenkin tarkastella tassa tyossa aiemmin esitettyyn
viitekehykseen yhdistettyna pohtien taman kautta kehitysideoita Ilolla Unelmatehtaan

Digikonkari-palveluun liittyen.

Digitaalisista palveluista selkeasti suosituimpia ikaantyneilla ovat pankkipalvelut, tiedonhaku
ja sahkoposti. Tama kavi ilmi seka aiemmissa tutkimuksissa, (Nordlund ym. 2014;
Tilastokeskus 2013) nakyen kuvioissa 5 ja 7, etta taman tyon selvityksessa. Nama ehka ovat
perinteisimmat kayttokohteet, joiden kaytto opetetaan ensimmaisena. Niiden voidaan sanoa
olevan niin sanotusti pakollisia ja ehdottoman hyodyllisia osattavia, jos internetia kayttaa.
Tiedonhaulla voi selvittaa mita tahansa askarruttavaa kysymysta tai etsia tietoa muuten vaan,
pankkipalveluiden hoitaminen sujuu helpommin ja halvemmin konttorissa asioimisen sijaan ja
sahkopostilla voi pitaa yhteytta ja kirjautua erilaisten palveluiden kayttajiksi. Pankkiasioiden
hoitamisen hankaluituminen konttoreiden karsimisen ja palvelumaksujen myota on ehka
ajanut ihmisia siihen, etta pankkiasioita on siirrytty hoitamaan internetissa. Muiden
palveluiden kohdalla samanlaista ilmiota ei ilmeisesti viela ole tapahtunut, silla esimerkiksi
ajanvarausten ja virastoasioiden hoitaminen internetissa ei ole saavuttanut samanlaista
suosiota. Moni ei valttamatta osaa selvittaa, mita kaikkia asioita internetissa olisi mahdollista
hoitaa, jos kukaan ei niista kerro tai opeta niita kayttamaan. Huolimatta siita, etta

suurimpina kayton esteina Nordlund ym. (2014) tutkimuksessa esiintyikin muita syita, mainitsi
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18 % ei-kayttajista ja 16 % kayttajista kayton tai enemman kayton esteena sen, ettei mistaan

saanut opetusta.

Annettavan tuen muodosta haastateltavilla oli selvityksessa erilaisia nakemyksia.
Nakemyksissa korostui se, etta ikaantyneen ihmisen omalla sosiaalisuudella, uteliaisuudella ja
asenteella on vaikutusta siihen, millainen tuki hanta kiinnostaa ja millaisessa tilanteessa
oppii. Haastattelujen perusteella syntyi kasitys siita, etta kaikenlaiselle tukitoiminnalle voisi
olla kysyntaa ja Ilolla Unelmatehtaalla taten paljon mahdollisuuksia, joihin tarttumista
harkita.

Kun tietotekniikka on vieras asia, tulisi kayton kynnysta madaltaa tuomalla palvelutarjontaa
lahelle. Kynnys monella ikaantyneella lahtea suoraan hankkimaan itselle tukea tietoteknisissa
asioissa saattaa olla liian korkea. Palvelutarjontaa tulisi tuoda lahelle menemalla paikkoihin,
joissa ikaantyneet usein viettavat aikaa, kuten erilaisiin kerhoihin ja palvelukeskuksiin.
Tutussa ymparistossa ikaantyneet saattaisivat kiinnostua kuuntelemaan ja kokeilemaan
laitteita. Esittelytilaisuuksiin tulisi valmistautua kaytannonlaheisin esimerkein, tuoden esille
mukavia asioita, joita laitteilla voisi tehda. Olennaisessa osassa olisivat myos helppokayttoiset
laitteet, joita annettaisiin kokeiltavaksi. Tama saattaisi herattaa kuulijoissa pienen
kiinnostuksen ottaa asiasta lisaa selvaa ja huhu voisi levita siita, etta tallaistakin on
saatavilla. Tahan liittyen palvelutarjonta tulisi tuoda lahelle myos silla tavoin, etta
varsinaista tukitoimintaa tietotekniikan kanssa jarjestettaisiin julkisilla paikoilla, kuten
terveyskeskuksissa ja kirjastoissa. Tassa voidaan nahda tarvetta seka henkilokohtaisen tuelle
etta ryhmatilaisuuksille. Maksuttomat ryhmatilaisuudet voisivat olla hyva muoto aloittelijoille
tutustua siihen, mista tietotekniikassa on kysymys. Talloin kaikki olisivat ikaan kuin samalla
viivalla ja vertaistukea muista olisi saatavilla. Kaikki eivat valttamatta ryhmatilaisuuksista
kuitenkaan innostu ja lisaksi on niita, jotka ryhmassa lapikaytyjen asioiden jalkeen haluaisivat
opetella omaan kayttoon liittyvia asioita henkilokohtaisesti. Tahan tarpeeseen olisi hyva
jarjestaa myos maksutonta henkilokohtaista tukitoimintaa samoilla julkisilla paikoilla. Seka
ryhmatilaisuuksia etta henkilokohtaista tukitoimintaa julkisilla paikoilla jo jarjestetaankin, ja
ainakin henkilokohtaisen tuen ajat ovat joissain paikoissa pitkalle varattuja. Halukkaita
hyodyntajia siis riittaisi enemman kuin tarjontaa on saatavilla. Tassa mielessa Ilolla
Unelmatehtaan kannattaisi virittaa yhteistyota julkisten tahojen ja esimerkiksi ENTER ry:n
kanssa, koska resurssit yhdistamalla voitaisiin saada aikaan positiivisia tuloksia ikaantyneiden

tietotekniikan kayton edistamiseksi.

Myos maksulliselle tukitoiminnalle, joka Ilolla Unelmatehtaalla talla hetkella on paatuotteena
Digikonkari-palvelun muodossa, on olemassa markkinarako. On olemassa niita ihmisia, jotka
eivat syysta tai toisesta halua menna hakemaan apua julkisella paikalla, vaan haluavat tilata

palvelun kotiinsa, jossa omat laitteet ja yhteydet ovat saatavilla. Talla hetkella markkinoilla
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on palveluntarjoajia, joiden kotiin saatavat tukipalvelut ovat hyvin tuotteistettuja. Tassa
voidaan nahda mahdollisuus Ilolla Unelmatehtaan kaltaiselle toimijalle, jonka tukipalvelu
perustuu tuntiveloitukseen. Tukikaynnin aikana kaikki asiakkaan mielta askarruttavat
tietotekniset ongelmat hoidetaan samalla veloituksella kuntoon yksittaisista asennus- tai
tukipaketeista veloittamisen sijaan. Tallaiselle enemman ihmislaheiselle ja asiakkaan

tarpeisiin keskittyvalle toiminnalle koettiin haastateltavien keskuudessa tarvetta.

Ilolla Unelmatehtaan valttikorttina voidaan nahda myos heidan toiminta-ajatuksensa siita,
etta tuen antajina kaytetaan itsekin ikaantyneita, entisia it-ammattilaisia. Seka Nordlund ym.
(2014) tutkimuksessa etta haastateltavien keskuudessa nousi esiin halu saada tukea
samanikaiselta vertaisohjaajalta. Tassa vahvuutena nahtiin asiakkaan parempi ymmarrys,
samastuminen asiakkaan tilanteeseen ja tarpeeksi rauhallinen tahti nuorempiin auttajiin
verrattuna. Ilolla Unelmatehdas voisi harkita toiminnansa laajentamista myos maksullisiin
ryhmatilaisuuksiin eli kursseihin, jollaisiin haastateltavien joukossa olisi myos ollut
kiinnostusta. Tallaisia jarjestetaan jo jonkin verran, mutta tarvetta koettiin edulliselle,
lahella jarjestettavalle ja etenkin harkiten optimoiduille toiminnalle, silla haastateltavilla oli

ollut huonoja kokemuksia kursseista, joissa oli ollut paikalla hyvin monentasoisia osaajia.

Haastateltavien joukossa kaikki eivat olleet tietoisia siita, millaista tukea tietoteknisiin
asioihin on saatavilla. Osalla olisi ollut kiinnostusta osallistua kursseille tai hankkia
henkilokohtaista tukea, mutta ei tiedetty mista semmoista lahtisi hakemaan. Samoin
Nordlund ym. (2014) tutkimuksessa kavi yhtena kayton esteena ilmi se, ettei opetusta saanut
mistaan. Kun tukitoimintaa kuitenkin jarjestetaan monelta taholta, voidaan sanoa etta
tiedotuksessa on epaonnistuttu. Mikali Ilolla Unelmatehdas haluaa kunnolla lahtea edistamaan
ikaantyneiden mukaansaamista digitaalisen maailman pariin, on ensisijaisen tarkeaa huolehtia
markkinoinnista. Parhaana vaylana haastatellut nakivat paikallislehdissa tiedottamisen
erilaisten selkeiden ilmoitusten ja lehtijuttujen muodossa. Mahdollisesti ideana voisi olla
myos erikseen postitse jaettava ilmoitus, jossa kerrottaisiin tukipalvelusta ja sen eri
muodoista yhteystietoineen. Myos internetsivut olisi hyva paivittaa ajan tasalle ja
hakukoneoptimointiin panostaa, silla kayttajien keskuudessa internet on suosittu tiedonhaun

valine.

Haastatteluun valikoituneet ikaantyneet olivat kohdanneet erilaisia kayton ongelmatilanteita
ja uuden opetteluun liittyvia haasteita. Haastateltavilla ei ollut ilmennyt vaikeuksia itse
laitteiden hankkimisessa, silla laitehankinnoissa oli usein saatu apua sukulaisilta tai myyjilta.
Kuitenkin Ranta & Stenberg (2014) tutkimuksessa selvisi, etta useimmiten vaikeaksi tai
vaikeaksi matkapuhelimen tai tietokoneen hankinnan ja niiden ominaisuuksien ymmartamisen
kokee 67 % ikaantyneista. llolla Unelmatehdas voisi ikaantyneiden paatoksenteon tueksi

kartoittaa muutamia hyvin ominaisuuksiltaan ikaantyneille sopivia esimerkkilaitteita, seka
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tabletteja etta tietokoneita. Yritys voisi myos hankkia muutamia sellaisia ja ottaa mukaan
esittelytilaisuuksiin. Mahdollisesti taman suhteen voisi yrittaa viritella yhteistyota esimerkiksi
jonkin laitevalmistajan kanssa. Ilolla Unelmatehdas voisi myos mainostaa itseaan tahona,
jonne kayttamattomaksi jaaneita tietoteknisia laitteita voisi luovuttaa. Laitteilta voitaisiin
turvallisesti siirtaa pois tai ottaa talteen entisen kayttajan vanhat tiedostot, jonka jalkeen
laitteita voitaisiin hyodyntaa tukitoiminnassa. Itse kayton tueksi moni haastateltavista olisi
kaivannut yksinkertaisia pikaoppaita, jossa selvitettaisiin esimerkiksi yleista terminologiaa,
kun laite jotain kyselee. Tassa on toki omat hankaluutensa erilaisten laitteiden ja
kayttojarjestelmien myota, mutta mahdollisesti tallaistakin ideaa Ilolla Unelmatehdas voisi

pohtia.

Monelle ikaantyneelle tietotekniikka on vieras asia ja se hahdaan suurena tekijana siina, ettei
tietotekniikka kiinnosta lainkaan. Joillain ikaantyneilla tietotekniikan ulkopuolelle
jattaytyminen saattaa kuitenkin olla tietoinen valinta, vaikka asiasta paljon tietaisikin. Yksi
haastatteluun valikoituneista ei-kayttajista oli tyoelaman jalkeen todennut, ettei tekniikka
hanta enaa elakkeella stressaisi. Vaikka han nykyaan oli hyvin ajan tasalla digitaalisen
maailman trendeista sukulaisten, lehtien ja uutisten kautta, ei itse kaytto hanta kiinnostanut
lainkaan. Kaikkia ikaantyneita ei voi saada kiinnostumaan digitaalisten palveluiden pariin,
eika valttamatta tarvitsekaan. Vaikka tietotekniikka ja digitaaliset palvelut koettiin
haastateltujen kayttajien keskuudessa hyodyllisena ja pitkalti elamaa helpottavana tekijana,
oli moni sita mielta, etta ilmankin on mahdollista parjata. Tata mielta olivat myos
haastateltavat ei-kayttajat, jotka olivat vahan ihmeissaankin siita, etta miksi eivat parjaisi.
Myos Nordlund ym. (2014) tutkimuksessa ikaantyneista 43 % oli ollut sita mielta, etta ilman
tietokoneosaamistakin parjaa yhteiskunnassa ja 44 % sita mielta etta ei parjaa. Kehityssuunta
vaikuttaa kuitenkin kieltamatta uhkaavalta tietotekniikkataidottomia ikaantyneita ajatellen.
Toisaalta yhteiskunnassa parjaamista ilman tietoteknista laitetta ja internetia ei voida tehda
aivan mahdottomaksi niin kauan kun ei-kayttajia riittaa, eli viela pitkaan. Olisi kuitenkin
hyva, etta enemmankin toteutettaisiin tallaisia tutkimuksia, joissa ikaantyneiden ihmisten
digitaalisten palveluiden kayttoa halutaan edistaa ja heidan tarpeitaan selvittaa niihin
vastaamiseksi. Vaikka osaa ikaantyneista ei voida saada digitaalisten palveluiden
hyodyntajiksi, on myos niita kiinnostuineita, jotka tukea eivat osaa hankkia. Konkreettisin
keinoin olisi tarkea ainakin yrittaa auttaa ja saada ikaantyneita kiinnostumaan, eika jattaa

heita ulkopuolelle.
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8  Johtopaatokset

Tietotekniikan ulkopuolelle jaavien ikaantyneiden asema yhteiskunnassa on jo muuttunut ja
muuttuu yha etenevassa maarin eriarvoiseksi digitalisoitumisen myota. Digitaalinen
palvelukulttuuri ei ole viela kokonaan korvannut perinteista henkilokohtaiseen palveluun
perustuvaa palvelukulttuuria, mutta esimerkiksi palvelumaksuin ihmisia yritetaan ohjata
internetiin henkilokohtaisen asioinnin sijaan. Parjaaminen ilman tietoteknisia laitteita

koetaan nyky-yhteiskunnassa viela mahdolliseksi, mutta pitkalti haasteelliseksi.

Ikaantyneiden eriarvoinen asema on viime aikoina puhuttanut mediassa, kun julkaistiin
tuoreita tutkimustuloksia, jotka paljastivat vain kolmasosan yli 75-vuotiaista kayttavan
internetia. Taman ei voida sanoa suoranaisesti yllattaneen ketaan, silla ikaantyneiden tilanne
on yleisesti ymmarrettavissa maalaisjarjella. Taman hetken ikaantyneista suuri osa ei
kayttanyt tietokoneita tyoelamassa lainkaan, jolloin ne ovat monelle jaaneet vieraaksi.
Elakoitymisen jalkeenkaan tietotekniikka ei ole tullut tutuksi. Tietotekniikan
kiinnostavuuteen ja sen kayttoon vaikuttaa vahvasti oma uteliaisuus ja omat tukijoukot eli
sukulaiset ja ystavat. Etenkin mikali tukijoukkoja ei loydy eika henkilo ole sosiaalisesti
aktiivinen, saattaa kokea olevansa yksin ja tietotekniikan olevan liian vieras asia

lahestyttavaksi. Ikaantyneiden kayttamattomyytta leimaa pitkalti tietamattomyys ja

Ikaantyneiden asema on huomioitu erilaisissa virallisissa toimenpideohjelmissa ja
lainsaadannossa. Niissa tavoitteeksi on mainittu ikaantyneiden aseman turvaaminen ja
hyvinvoinnin edistaminen. Kaytannossa varsinainen toiminta lepaa kuitenkin niin sanotusti
epavirallisten tahojen harteilla. Ikaantyneille suunnattua tietoteknista tukitoimintaa
jarjestavat Ilolla Unelmatehtaan lisaksi esimerkiksi tietotekniikkayhdistykset ja
tyovaenopistot. Opinnaytetyon myota kavi ilmi, ettei kaikilla kuitenkaan ole tietoutta
saatavilla olevasta tukitoiminnasta. Selvaa on, etta ainakaan ylitarjontaa ikaantyneille

suunnatusta tukitoiminnasta ei ole.

Tavoitteena opinnaytetyossa oli tuottaa ideoita Ilolla Unelmatehtaan Digikonkari-palvelun
kehittamiseen. Opinnaytetyodssa toteutetun selvityksen pohjalta voidaan todeta, etta
kaikenlaiselle tukitoiminnalle on tarvetta. Ilolla Unelmatehtaalla on mahdollisuus nousta
tahoksi, joka todella tarttuu ikaantyneiden ihmisten tilanteeseen ihmislaheisella otteella.
Yrityksella on tahan resursseja ja toimiva lahestymistapa digikonkareidensa myota.
Ikaantyneiden digitaalisten palveluiden kayton edistamiseksi ensisijaisen tarkeaa on huolehtia
tarjottavan tukitoiminnan lahelle tuomisesta ja markkinoinnista, ikaantyneille tuttuja vaylia
kayttaen. Kayton kynnysta taytyy madaltaa vahitellen, pitaen mielessa ettei kaikkia voi

kayttajiksi tavoittaa.
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Liite 1

Liite 1 Teemahaastattelurunko kohderyhmaa edustaville henkiloille

Taustatiedot

Nimi, ika

Asuinpaikkakunta, kenen kanssa asuu, asuinmuoto

Koulutus, tyotausta

Elakkeellaoloaika, tietotekniikan kayttokokemus tyoelamassa

Ajatuksia laitteista ja niiden kaytosta

Milloin hankki itselleen ensimmaisen laitteen ja miksi

/ Jos ei ole omistanut, onko harkinnut, onko yritetty tuputtaa
Miten oppi kayttamaan / Jos ei kayta, kiinnostaako tietotekniikka
Mita laitteita omistaa

Mielipiteita laitteista

Tuntuuko hankintoja tehdessa, etta tarpeita kuunnellaan

Onko harrastuksia, johon laitteet tarpeen

Kayttaako kaverit

Ajatuksia digitaalisista palveluista ja niiden kaytosta

Mita palveluita kayttaa / Jos ei kayta, mita ajattelee siita etta asiat voisi hoitaa verkossa
Missa maarin on siirtynyt verkkokayttajaksi vs fyysiset palvelut, mita syita taustalla

/ Hoitaako kaiken viela itse, hoitaako esim. lapset jotain

Mielipiteita palveluista

Kokeeko hyodylliseksi, helpottaako elamaa

Ajatuksia palveluiden siirtymisesta verkkoon

Mita mielta muutoksesta

Parjaako viela ilman laitetta ja nettia

Millaisia muutoksia ja haasteita on todennut fyysisissa palveluissa
Mietitaanko ikaantyneita paatoksia tehdessa

Tukeeko yhteiskunta ikaantyneiden mukana pysymista

Kayton haasteet
Millaiset asiat hankalia - omat kokemukset ja kavereiden / Missa voisi olla hankaluuksia
Kun ongelmatilanteita tulee vastaan, miten toimii

Tukea kayton kanssa

Onko apujoukkoja omasta takaa

Onko osallistunut kursseille yms., onko harkinnut

Millainen ohjaus voisi kiinnostaa, onko tutustunut tarjontaan, hlokoht vs ryhmatilaisuudet
Maksullisen ohjauksen rooli

Onko merkitysta, etta ohjaajat samaa ikaluokkaa

Kayton esteet

Mika itsella syy olla kayttamatta

Mitka ovat esteita digimaailmasta kiinnostumisen tiella, mita huolia liittyy
Kuinka tama kynnys voitaisiin ylittaa ja milla keinoin saada kiinnostumaan



